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01.

PROJECTO

EMPREENDER+

0 PROJECTO
EMPREENDER+ RESULTA
DE UMA CANDIDATURA
CONJUNTA AO SIAC -
SISTEMA DE APOIO A
ACCOES COLECTIVAS,
PELAS ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS AIDA -
ASSOCIACAO INDUSTRIAL
DO DISTRITO DE AVEIRO

E ANEME - ASSOCIACAO
NACIONAL DAS EMPRESAS
METALURGICAS E
ELECTROMECANICAS.

Constitui um objectivo estratégico do
projecto criar um conjunto de acgoes
e dindmicas, que pela sua natureza e
grau de notoriedade, permitam dina-
mizar uma atitude empreendedora
junto de atuais e futuros empresarios,
e torna-los sensiveis a necessidade de
uma aceitagao do risco como algo in-
trinseco da dinamica actual da econo-
mia global.

Estas accoes serdo realizadas com in-
cidéncia no sector da induUstria trans-
formadora e em particular no meta-
lirgico e metalomecanico, onde se
incluem a maior parte dos associados
de ambas as associagoes.

Nesta logica, constitui um objectivo
estratégico do projecto sensibilizar
0s empresarios para praticas de ges-
tdo orientadas para a criacao de valor,
bem como diferenciacao, através da
inovacao sistemdtica em marketing,
organizacdo, processos, produtos e
servicos, como factores determinan-
tes na manutencao e reforco da sua
competitividade.

Acresce ainda o objectivo de sensibili-
zar 0s empresarios para a adopcao de
praticas de investigagao e desenvolvi-
mento, valorizacdo da sua actuacéo e
cooperacao em rede e com entidades
do Sistema Cientifico e Tecnoldgico,
e de proteccédo através de patentes e
outros meios, da propriedade indus-
trial fruto desse esforco.

Cumulativamente o projecto contri-
buird para a disseminacdo de boas
praticas de gestdo entre os operado-
res destas fileiras, reforcando a sua
capacidade competitiva para dar res-
posta a exigéncia dos mercados de
consumo globais.

Por sua vez, constituem objectivos
operacionais do presente projecto, 0s
seguintes:

Sensibilizar empresérios para a
importancia de uma atitude em-
preendedora e de inovacéo siste-
matica nas empresas

Contribuir para o inicio de proces-
sos de internacionalizacdo de no-
vas empresas.

Divulgar boas praticas de gestao
no tecido empresarial sobre em-
preendedorismo, internacionaliza-
¢do e gestdo da inovacao.

Apoiar PME no processo de transi-
¢ao para adopcdo de novas préati-
cas de gestdo.

Fomentar a partilha de informacao
e aprendizagem continuas como
uma atitude e necessidade intrin-
seca no que respeita a sustentabi-
lidade dos negocios.
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1.1. ENQUADRAMENTO

A economia do conhecimento des-
creve 0 novo ambiente econdémico
em que a criacdo e gestdo de conhe-
cimento desempenham um papel
predominante na criacédo de riqueza,
comparativamente aos factores pro-
dutivos tradicionais como o trabalho
e o capital.

Neste contexto, a inovacdo pode ser
definida como o processo que leva
a producédo ou introducdo de novos
produtos ou servicos no mercado. O
processo de inovagao implica inves-
timentos e custos relacionados com
a investigacdo e desenvolvimento
necessaria para gerar as inovagoes,
as quais se esperam venham a resul-
tar em beneficios econémicos para
as organizagoes.

A propriedade intelectual é um me-
canismo disponivel para as pessoas
e organizacdes defenderem os seus
direitos de propriedade sobre o co-
nhecimento que desenvolveram,
permitindo-lhes o exercicio da posse
sobre o resultado de actividades de
investigacdo e desenvolvimento.

A EXISTENCIA DE
MECANISMOS DE PROTECCAO
DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL, E TAMBEM
UMA FORMA DE INCENTIVAR
AS PESSOAS E SOBRETUDO
ORGANIZACOES DE
NATUREZA EMPRESARIAL,

A INVESTIREM EM
INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO, E DE
REDUZIREM 0 RISCO DE QUE
OUTROS POSSAM DE FORMA
DELIBERADA APROPRIAR-

SE DAS SUAS INOVACOES

E COMERCIALIZA-LAS EM
PROVEITO PROPRIO.

Parte da razdo por trds do aumento
de consciéncia e propensao para a
proteccdo de propriedade intelec-
tual, é o resultado directo da aborda-
gem “global” tomada por muitas em-
presas, incluindo PME, e sobretudo
em sectores de alta tecnologia, entre
outros factores:

A mudanca para industrias basea-
das no conhecimento tem coloca-
do cada vez mais importancia nos
activos intangiveis como a fonte de
vantagem competitiva para as em-
presas, aumentando assim a neces-
sidade de proteccao desses activos;

A terceirizacdo das actividades
de producédo para empresas sub-
contratadas, tanto a nivel nacio-
nal como no estrangeiro, tam-
bém intensificou a necessidade
das empresas de manterem a
propriedade sobre os aspectos

inovadores e criativos de seus
produtos, que sdo a base da sua
vantagem competitiva;

As alteracdes legislativas que
ocorrem nos planos nacional, re-
gional e internacional levaram ao
aumento de mecanismos de pro-
teccdo de propriedade intelectual
em diversos pafses, e uma maior
harmonizacdo do sistema de pro-
teccdo de propriedade intelectual,
tornando mais facil o acesso, mais
eficaz a proteccdo e imposicao
dos direitos de propriedade em
diferentes paises.

Neste contexto, este guia de informa-
¢do tem como objectivo definir uma
metodologia de apoio a PME naimple-
mentacdo de Gestdo de Propriedade
Industrial, caracterizar a adopgao por
parte de PME de boas praticas em ter-
mos de gestao da propriedade indus-
trial, como forma de se defenderem e
protegerem de copias e uso indevido
por terceiros, e portanto fortalecendo
a sua competitividade nos mercados.

O guia divide-se nas seguintes com-
ponentes:

Apresentar, de forma pratica, os
passos a dar num processo de Pro-
priedade Industrial;

Definicdo de uma metodologia de
suporte a decisdo por parte das
PME, no sentido de protegerem a
respectiva propriedade industrial.

Apresentar uma visao global das
praticas de gestdo da proprieda-
de industrial em PME, incluindo a
apresentacao dos resultados de um
inquérito e estudos de caso condu-
zidos junto de PME nacionais.
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02.

INTRODUCAO AOS
SISTEMAS DE
GESTAO DA IDI

2.1. INTRODUCAO

Nao sendo o propdsito deste docu-
mento apresentar de forma exten-
siva aspectos relacionados com a
Gestao da Investigacdo, Desenvol-
vimento e Inovacéo (IDI), entendeu-
-se pertinente efectuar um enqua-
dramento sobre a norma NP 4457
— Gestdo da Investigagdo, Desenvol-
vimento e Inovacao (IDI).

ISTO PORQUE A
ADOPCAQ DE PRATICAS
DE GESTAO DE IDI £ UM
IMPORTANTE PASSO DE
SISTEMATIZACAO DE
PROCEDIMENTOS, OS
QUAIS PODEM CONTRIBUIR
PARA O PROCESSO
INVENTIVO QUE LEVARA
POSTERIORMENTE AO
REGISTO DA RESPECTIVA
PROPRIEDADE
INTELECTUAL.

Publicada em Janeiro de 2007, espe-
cifica os requisitos de um sistema de
gestao da investigacao, desenvolvi-
mento e inovagao para permitir que
uma organizacdo desenvolva e im-
plemente uma politica de IDI tendo
por fim aumentar a eficacia do seu
desempenho inovador.

Todos os requisitos desta norma
sao aplicaveis a organizagdes com
actividades de investigagdo, de-
senvolvimento e inovacdo, inde-
pendentemente da sua dimensao
e complexidade e da natureza das
suas actividades.

Esta norma é também aplicavel a
qualquer tipo de inovacéo: de pro-
dutos (bens e servicos), de proces-
sos, organizacional, de marketing
ou uma combinacao destes. A ex-
tensdo da aplicacdo dos requisitos
depende de diversos factores tais
como a politica de IDI, a dimensao
e complexidade da organizacao e o
sector em que se insere.

Inovacao significa fazermos aquilo
que outros ainda ndo fizeram,
resolvendo problemas com valor
econémico para o mercado e
gerando vantagens competitivas.
Assim, inovacéo é a exploracdo com
sucesso de novas ideias. Sucesso
para as organizacbes, significa
aumento de facturacdo, acesso a
novos mercados, novos clientes,
aumento das margens de lucro,
reducdo de custos, optimizacdo de
processos, ganhos de produtividade,
entre  outros  aspectos  que
contribuem para tornar as empresas
mais competitivas.

E a actividade inovadora das organiza-
¢cdes que permite uma maior susten-
tabilidade no crescimento, pelo facto
de os consumidores reconhecerem,
na nova solucdo proposta, beneficios
Unicos e diferenciadores. Este reconhe-
cimento origina uma maior procura,
gerando-se crescimento.

INOVACAO E MUITO MAIS
DO QUE TER IDEIAS.
PARA EXISTIR INOVACAQ,
TEMOS QUE ASSEGURAR
UMA ORIENTACAO PARA
0 MERCADO E PARA

0 MEIO QUE RODEIA

A ORGANIZACAO,
GERANDO ALGO DE

UTIL A PARTIR DE UMA
DETERMINADA INVENCAGQ,
ACRESCENTANDO
VALOR, AUMENTANDO

A COMPETITIVIDADE, O
MERCADO E 0S GANHOS,
TRANSFORMANDO
IDEIAS EM PROJECTOS E
PROJECTOS EM NEGOCIO.
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2.2. BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO

E CERTIFICACAQ IDI

A NP 4457 BASEIA-SE NUM MODELO

DE INOVACAQ, SUPORTADO POR
INTERFACES E INTERACCOES ENTRE O
CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO,
0 CONHECIMENTO SOBRE A ORGANIZACAO
E O SEU FUNCIONAMENTO, O MERCADO OU
A SOCIEDADE EM GERAL. AO ESTABELECER

REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAQ

DE SISTEMAS DE GESTAO DA DI (SGIDI),
IDENTIFICAM-SE BENEFICIOS QUE SE DIVIDEM
EM QUATRO PERSPECTIVAS:

PERSPECTIVA ORGANIZA-
CIONAL (CONHECIMENTO):

- Criacdo de competéncias internas,
com a captacéo e retencao do co-
nhecimento a ser efectuada de for-
ma sistematica.

- Planeamento da formacao de forma
relevante.

- Maior envolvimento dos colabo-
radores e, consequentemente, au-
mento da motivagdo e impacto na
produtividade.

- Construcdo de uma cultura de
inovacao.

PERSPECTIVA DOS PROCES-
SOS INTERNOS:

- Maior eficicia e eficiéncia na gestdo
do portfolio de projectos de IDI.

-+ Alinhamento dos projectos de IDI
com a estratégia da organizagao.

- Melhor previsdo de incrementos e

quebras na realizacdo de produtos.

PERSPECTIVA DO CLIENTE E
MERCADQO:

- Maior notoriedade.

- Melhor conhecimento do mercado

(clientes e concorréncia) e reforco
do posicionamento.

- Maximizacao das oportunidades de

negocio.

PERSPECTIVA FINANCEIRA:

- Melhoria dos resultados a médio e

longo prazo.

- Inovacdes mais direccionadas em ter-

mos de risco e de capital investido.

- Maior capitalizacdo dos resultados

da inovacao.

- Aumento da sustentabilidade da or-

ganizagao.

A INOVACAO NAQ SE DEVE
RESUMIR A UM NOVO
PRODUTO OU SERVICO,
DEVENDO-SE INCLUIR,
POR EXEMPLO, NOVAS
FORMAS DE ABORDAGEM
A0 MERCADO, NOVOS
PROCEDIMENTOS PARA
O DESENVOLVIMENTO

DO TRABALHQG,

NOVOS MODELQOS

DE DISTRIBUICAOQ,
INTRODUCAQ DE NOVOS
CANAIS DE VENDAS OU
ALGO QUE CRIE VALOR
PARA A ORGANIZACAO.
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2.3. MODELO DO
PROCESSO DE IDI

A CAPACIDADE DE INOVAR
CONSTITUI UMA DAS
COMPETENCIAS BASICAS
NUMA ECONGMIA
GLOBAL QUE COLOCA A
APRENDIZAGEM COMO
BASE DINAMICA DA
COMPETITIVIDADE.

O “Modelo de Interaccdes em Cadeia’,
modelo de referéncia da NP 4457,
parte destes pressupostos e entende
as empresas como actores decisivos
nos processos de inovacao tecnolo-
gica, organizacional e comercial.

O modelo propde padrdes basicos
de abertura na forma de trés inter-
faces: interface tecnoldgica, de mer-
cado e organizacional, que definem
uma fronteira de competéncias
onde circula e se transfere o conhe-
cimento economicamente produti-
VO entre a actividade inovadora e o
seu ambiente.

Estas interfaces sdo essenciais para
uma gestao eficaz da inovagao, uma
vez que alicercam a capacidade em-
presarial necessaria ao desenvolvi-
mento dos projectos de inovacao e
gerem a sua ligacao ao corpo de co-
nhecimentos existentes ou a criacédo
de novos conhecimentos nos domi-
nios requeridos. Isto é, permitem a
transformacédo de conhecimento em
aplicagdes Uteis nos mercados e va-
lorizadas nas sociedades.

Modelo de Interaccdes em Cadeia (COTEC, 2010)

Estas interfaces, consoante a dimen-
sao, o grau de intensidade tecnolo-
gica, a concentracdo do mercado, o
grau de maturidade ou outras carac-
teristicas das empresas e dos seus
sectores, podem assumir a forma de
departamentos de inovacao ou estar
concentradas na figura de gestores
de inovacao (ou da propria direccao
da empresa) ou, ainda, partilhadas
(sob condigdes) com outras empre-
sas especializadas. As trés interfaces
nao tém necessariamente de existir
em simultaneo, nem constituir enti-
dades disjuntas.

Segundo este modelo, a organiza¢ao
deve estabelecer um processo para
geriras interfaces, de formaa assegurar
a circulacéo e transferéncia de conhe-
cimento entre a actividade inovadora
da organizagdo e o seu ambiente.

UM SISTEMA DE GESTAO
DA IDI, QUE CUMPRA

COM OS REQUISITOS

DA NORMA NP 4457,

PODE SER FACILMENTE
INTEGRADO COM OUTROS
SISTEMAS DE GESTAQ. A
ESTRUTURA DA NORMA
NP 4457 E SEMELHANTE A
ESTRUTURA DAS OUTRAS
NORMAS DE SISTEMAS
DE GESTAO (QUALIDADE,
AMBIENTE, SECURANCA
ALIMENTAR, ENTRE
OUTROQS).
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E DE REFERIR QUE ESTA
INTEGRACAO E FACILITADA
PELO FACTO DE 0S
REFERENCIAIS NORMATIVOS
ACIMA REFERIDOS ESTAREM
BASEADOS NA METODOLOCGIA
PDCA - ESTA METODOLOGIA
APRESENTA UM CONJUNTO DE
ETAPAS COMUNS, MODELADAS
PELO CICLO DA MELHORIA
Wi~ CONTINUA DE DEMING (1986):

: PLANEAR (PLAN), EXECUTAR
(DO), ANALISAR (CHECK) E
CORRIGIR (ACT):

PLANEAR: Desenhar e conce-
ber o projecto em torno dos
factores criticos de sucesso;

EXECUTAR: Identificar as me-
Ihores praticas, adquirir dados
e implementar;

COMPARANDO COM A IS0 9001, A NP 4457 APRESENTA EM COMUM

0S TOPICOS SEGUINTES, NELA ORIENTADOS PARA A INVESTIGAGAD, * ANALISAR: Comparar o de-

DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (IDI): sempenho e identificar areas
de melhoria;

Politica da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao
CORRIGIR: Monitorizar os pro-

Responsabilidade e autoridade gressos das melhores préticas.
Representante da gestdo Desta forma é possivel proce-
der-se a integracdo e consoli-
Revisdo pela gestao dacdo dos vérios sistemas de
gestao com o SGIDI, implemen-
Competéncia, formacéo e sensibilizacdo tado segundo a NP 4457, o que
facilita a implementacdo deste
Controlo de documentos e registos em organizacbes que j& pos-
suem outros sistemas de gestao
Auditorias internas implementado,  potenciando
ganhos de eficiéncia na orga-
Melhoria nizacdo, em termos de recursos

humanos, tempo e recursos fi-
nanceiros envolvidos.
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2.4. TIPOS DE INOVACAO

COMO REFERIDO ANTERIORMENTE, AS INOVACOES ESTAO
NA GENESE DAS INVENCOES QUE PODEM SER OBJECTO DE
REGISTO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL. NESTE SENTIDO

APRESENTAM-SE AS PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE INOVACOES,

SENDO QUE NEM TODAS PODEM SER PROTEGIDAS PELOS
MECANISMOS DE DEFESA DESTE TIPO DE PROPRIEDADE,
NOMEADAMENTE AS DE CARACTER ORGANIZACIONAL.

INOVACAO DE PRODUTO (Bens e
Servigos) - A introducdo no mercado
de novos ou significativamente me-
lhorados, produtos ou servicos. Inclui
alteracdes significativas nas suas es-
pecificacdes técnicas, componentes
materiais, software incorporado, in-
terface com o utilizador ou outras ca-
racteristicas funcionais (OCDE, 2005).
Em destaque:

A inovacdo do produto/servico
pode utilizar novo conhecimento
ou tecnologia ou apenas a combi-
nacdo de conhecimento ou tecno-
logia existente.

O design é considerado inovacdo
do produto, no entanto alteracoes
que nao promovam alteracoes sig-
nificativas nas funcionalidades do
produto devem ser consideradas
inovacoes de marketing.

O desenvolvimento de novas utili-
zagbes para o produto, com ape-
nas pequenas alteracoes nas suas
especificagdes técnicas, é conside-
rado inovacao.

A inovagdo do produto nos servi-
¢os, pode incluir: melhorias sig-
nificativas na forma como sao
prestadas (por exemplo: rapidez,
eficiéncia), novas funcionalidades
ao servico e a introducédo de no-
VOS Servicos.

INOVACAO DE PROCESSO - Corres-
ponde a implementacdo de novos ou
significativamente melhorados pro-
cessos de fabrico, logistica e/ou de dis-
tribuicdo (OCDE, 2005). Em destaque:

Métodos novos ou  significativa-
mente melhorados no fabrico ou
producao de bens ou servicos.

Métodos novos ou  significativa-
mente melhorados de logistica, de
entrega ou de distribuicdo.

Actividades novas ou significati-
vamente melhoradas de apoio a
processos (por exemplo: sistemas
de manutencéo, sistemas de in-
formacéao, sistemas de contabiliza-
cao, etc.).

INOVACAO ORGANIZACIONAL -
Implementacdo de novos métodos
organizacionais na pratica do nego-
cio, organizacdo do trabalho e/ou
relacdes externas (OCDE, 2005). Em
destaque:

Novos Meétodos Organizacionais;
Implementacao de novos métodos
para organizacdo das actividades
de rotina e desenvolvimento de
novos procedimentos para desen-
volvimento do trabalho.

Exemplo: Novos processos de ges-
tdo do conhecimento, de formacéao,
avaliacdo e desenvolvimento de re-
cursos humanos, gestao da cadeia

de valor, reengenharia do negécio,
gestao do sistema da qualidade.

- Organizagéo no Trabalho; Imple-

mentacdo de novos métodos
para distribuicdo de responsabili-
dades, tomada de decisdo, novos
conceitos para estruturar as acti-
vidades, tais como integracao de
diferentes unidades.

Exemplo: Implementacdo de siste-
mas de “build-to-order” novos sis-
temas de tomada de decisdo, etc.

Relagées Externas; Implementacao
de novas formas de relacionamento
com outras empresas. Nao inclui fu-
sdes e aquisicoes. Estabelecimento
de novas formas de colaboracéo,
novos métodos de integracdo com
fornecedores, novas formas de sub-
contratacdo ou consultoria.



Empreender + | 11

INOVACAO DE MARKETING - Im-
plementacdo de novos métodos de
marketing, envolvendo melhorias sig-
nificativas no marketing mix em ter-
mos do produto/servico, preco, distri-
buicdo e promocao (OCDE, 2005). Em
destaque:

- Inovagdo de Marketing no Produto;
Alteragbes significativas no design
do produto, alteragao significativa
nas suas funcionalidades, altera-
¢oes significativas na forma e apa-
réncia, sabor, fragrancia, alteragoes
nas embalagens.

- Inovagdo de Marketing no Preco;
Introducdo pela primeira vez de
novas estratégias de preco, como
por exemplo: precos diferenciados,
gestao da capacidade, leildes, des-
contos, etc.

- Inovagdo de Marketing na Distri-
buicao; Introducédo de novos ca-
nais de vendas, entendido como
métodos utilizados para venda
dos produtos ou servicos e nao
métodos de logistica (ex.: utiliza-
¢ao de sistemas de franchising,
abertura de lojas préprias, novos
conceitos de licenciamento, apre-
sentacdo de produtos, etc.).

- Inovagdo de Marketing na Promo-
¢do; Utilizacado de novos conceitos
e técnicas. Primeira utilizacdo de
publicidade na TV, marca, altera-
¢oes de simbolos e da imagem
corporativa, introducdo de um sis-
tema de informagao personalizado,
cartdes de fidelidade, etc.

ASPECTOS
INTRODUTORIOS

SOBRE

PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

3.1. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROPRIEDADE

INDUSTRIAL

A Propriedade Industrial (Pl), em con-
junto com os Direitos de Autor e os
Direitos Conexos, constituem a Pro-
priedade Intelectual. Enquanto a Pro-
priedade Industrial tem por objecto a
proteccao das invencoes, das criagoes
estéticas (design) e dos sinais usados
para distinguir produtos e empresas
no mercado, o Direito de Autor visa a
proteccao das obras literérias e artisti-
cas (incluindo as criacdes originais da
literatura e das artes).

Em Portugal o registo de Proprieda-
de Industrial é da responsabilidade
do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), podendo toda a in-
formacéo relevante ser consultada no
respectivo dominio da internet (www.
inpi.pt). Por sua vez, a Gestdo do Direito
de Autor é da responsabilidade da So-
ciedade Portuguesa de Autores (www.
spautores.pt).

Este Guia Ird focar-se na andlise em
termos da proteccdo da Propriedade
Industrial, que merece particular rele-
vancia para as organizacoes empresa-
riais de natureza industrial, e que cons-
tituem a maioria dos associados da
AIDA e ANEME. Para o efeito, ter-se-4
por base a informacao disponibilizada
publicamente através do website do
INPI (www.inpi.pt), e outras fontes rele-
vantes identificadas.

O registo e a proteccao obtida em
Portugal apenas produz efeitos no
territério nacional, ndo protegen-
do a marca, a patente, ou design em
nenhum outro pais — os direitos de
propriedade industrial sdo direitos
territoriais, sendo o exclusivo apenas
garantido no pais que lhes conferiu
proteccao.

Se a estratégia de uma empresa passar
por exportar produtos ou alcancar no-
vos mercados, o Sistema de Proprieda-
de Industrial oferece mdultiplas vias que
permitem assegurar a proteccao das
varias modalidades de propriedade in-
dustrial noutros paises.
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CASQO SE PRETENDA
OPTAR POR QUALQUER
UMA DAS VIAS DE
PROTECCAO NO
ESTRANGEIRO, O PEDIDO
DE REGISTO OU DE
PROTECCAO EFECTUADO
EM PORTUGAL PERMITE
BENEFICIAR, NUM

PRAZQ DE 6 QU 12

MESES, DE UM DIREITO
DE PRIORIDADE PARA
APRESENTAR 0 PEDIDO
NOUTRQ TERRITORIO:

EM QUALQUER

ESTADO MEMBRO DA
ORGANIZACAO MUNDIAL
DO COMERCIO OU DA
CONVENCAO DA UNIAQ DE
PARIS PARA A PROTECCAO
DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL.

O registo de Propriedade Industrial
confere ao requerente um direito,
o qual Ihe permite assegurar a pro-
priedade exclusiva sobre uma de-
terminada invencdo, uma criacao
estética (design) ou um sinal usado
para distinguir produtos e empresas
no mercado.

O recurso a protec¢ao ou ao registo
ndo é obrigatdrio, sendo no entanto
aconselhavel, pois assegura um mo-
nopolio legal, o qual permite impedir
que alguém utilize, sem consenti-
mento, Uma marca, uma patente ou
um desenho ou modelo, habilitando
o titular a accionar todos os mecanis-
mos legais para fazer cessar ou punir
qualquer conduta usurpadora.

Em termos de Propriedade Industrial,
podem ser protegidos ou registados 0s
resultados da actividade inventiva nos
dominios caracterizados de seguida.

3.2. PATENTES
E MODELOS DE
UTILIDADE

Uma Patente e um Modelo de Uti-
lidade séo direitos exclusivos que se
obtém sobre invencdes (solucdes no-
vas para problemas técnicos especifi-
cos) - as invenc¢bdes podem proteger-se
através de duas modalidades de pro-
priedade industrial, designadamente
as Patentes e os Modelos de Utilidade.

DESTA FORMA, ESTE TIPO DE PROTECCAO APRESENTA AS

SEGUINTES VANTAGENS:

Valoriza o esforco financeiro e o investimento em capital humano e intelectual
utilizado na concepgao de novos produtos ou processos;

Confere um direito exclusivo que permite impedir que terceiros, sem o con-
sentimento do titular da patente ou do modelo de utilidade, produzam, fabri-
guem, vendam ou explorem economicamente a invencao protegida;

Impede que outros protejam o mesmo produto ou processo ou utilizem os
meios ou processo objecto de patente/modelo de utilidade concedido;

Permite ao titular da patente ou do modelo de utilidade aplicar nos produtos
uma mencao de que se encontram protegidos, de modo a dissuadir potenciais
infraccoes;

Garante a possibilidade de transmitir o direito ou de conceder licencas de ex-
ploracéo a favor de terceiros, a titulo gratuito ou oneroso.

Podem obter-se Patentes para quais-
quer invencdes em todos os domi-
nios da tecnologia, quer se trate de
produtos ou processos, bem como
para 0s processos novos de obtencéao
de produtos, substancias ou composi-
¢oes ja conhecidos.

No caso dos Modelos de Utilidade,
embora os requisitos de proteccao
sejam muito semelhantes, ndo é pos-
sivel proteger invenc¢oes que incidam
sobre matéria bioldgica ou sobre
substancias ou processos quimicos
ou farmacéuticos.
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NAO PODEM CONTUDO SER OBJECTO DE PATENTE:

As descobertas, assim como as teorias cientificas e os métodos matematicos;

Os materiais ou as substancias ja existentes na natureza e as matérias nucleares;

AS INVENCOES QUE

PODEM SER PROTEGIDAS .- »
As criacdes estéticas;
DEVEM CUMPRIR
CUMULATIVAMENTE Os projectos, 0s principios e os métodos do exercicio de actividades inte-

lectuais em matéria de jogo ou no dominio das actividades econdmicas,
assim como os programas de computadores, como tais, sem qualquer

0S TRES REQUISITOS

SEGUINTES:

1. A invencao tem que ser nova, ou
seja, significa ndo fazer parte do es-
tado da técnica - inclui tudo o que,
dentro ou fora do Pafs, foi divulgado
ou tornado acessivel ao publico por
qualquer meio, antes da data do pe-
dido ou da sua data de prioridade;

2. Aiinvencao deve possuir activida-
de inventiva. No caso das paten-
tes, considera-se que uma inven-
cao envolve actividade inventiva
se nao for ébvia para uma pessoa
especializada na matéria técnica
em questao;

No caso dos modelos de utilidade,
considera-se que a invencao pos-
sui actividade inventiva se nao re-
sultar de uma maneira evidente do
estado da técnica ou se apresentar
uma vantagem para o fabrico ou
utilizacdo do produto/processo;

3. Ainvencdo deve ter aplicacdo in-
dustrial — é susceptivel de o ser se
0 seu objecto puder ser fabricado
ou utilizado em qualquer tipo de
industria, incluindo a agricultura.

contributo;

As apresentacdes de informacao;

Os métodos de tratamento cirlrgico ou terapéutico do corpo humano ou
animal e os métodos de diagnosticos aplicados ao corpo humano ou ani-
mal, podendo contudo ser protegidos os produtos, substancias ou compo-
sicoes utilizados em qualquer desses métodos;

As invencoes cuja exploracdo comercial seja contraria a lei, a ordem publi-
Ca, a saude publica e aos bons costumes, nomeadamente.

O direito a Patente ou ao Modelo
de Utilidade pertence ao inventor
ou aos seus sucessores. Sendo dois
Ou mais 0s autores de uma invencao,
qualguer um podera requerer a pa-
tente em beneficio dos restantes. Se
a patente néo for requerida em nome
do inventor, este tem o direito de ser
mencionado no pedido e no titulo.
Em Portugal vigora a regra do first to
file — primeiro a pedir, o que significa
que a proteccao sera conferida aque-
le que primeiro apresentar um pedido
regular junto do INPI. Note-se que, se
ainvencao for realizada durante a exe-
cucdo de um contrato de trabalho e
essa actividade estiver nele prevista, o
direito a patente pertence a entidade
patronal, salvo acordo em contrario.

A opcao por escolher uma protec-
cao por Patente ou Modelo de Uti-
lidade cabe sempre ao requerente,
que deverd ponderar sobre as res-
pectivas vantagens e inconvenientes,
sendo certo que proteger uma inven-
cdo por Modelo de Utilidade implica
um procedimento  administrativo
mais simplificado e acelerado do que
o das patentes. O Modelo de Utilida-

de apresenta maior flexibilidade na
sua relacdo com as patentes a pedido
do requerente, a invencéo submetida
a proteccdo por Modelo de Utilidade
pode ser objecto de proteccdo por
Patente (ou vice-versa), simultanea ou
sucessivamente, sendo que o reque-
rente dispde do prazo de 1 ano para
proceder a apresentagao sucessiva de
um pedido de patente ou de modelo
de utilidade.

Neste contexto, merecem ainda refe-
réncia os Certificados Complemen-
tares de Proteccdo, os quais prolon-
gam, até um periodo maximo de 5
anos, a proteccdo conferida por uma
patente-base, para um determinado
produto, medicamento ou fitofarma-
céutico (desde que esse produto es-
teja protegido na referida patente-ba-
se), de modo a compensar o periodo
que demorou a autorizacdo de intro-
ducao no mercado (AIM).
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3.3. MARCAS

A MARCA E UM SINAL QUE IDENTIFICA NO MERCADO
0S PRODUTOS OU SERVICOS DE UMA EMPRESA,
DISTINGUINDO-0S DOS DE OUTRAS EMPRESAS. O Logétipo é um tipo de Marca, o

qual representa um sinal adequado
a identificar uma entidade que pres-
te servicos ou comercialize produtos,
distinguindo-a das demais. Pode ser
Marcas nominativas: Compostas apenas constituido por um sinal ou conjunto
por elementos verbais, nomeadamente ADI DAS de sinais susceptiveis de representacao
palavras, incluindo nomes de pessoas, gréﬁcal nomeadamente por elemen-
letras ou nimeros. tos nominativos, figurativos ou por
uma combinacdo de ambos, sendo
neste caso mistos.

As Marcas podem assumir multiplas configura¢ées:

Para além das Marcas que se destinam
a identificar e distinguir produtos ou
servicos, existem também as Marcas

Marcas figurativas: Compostas apenas
por elementos figurativos, como dese-

nhos, imagens ou figuras. _ ‘
colectivas, as quais que podem ser de

associacdo ou de certificacdo. Desta

forma, uma marca de associacdo é

um sinal pertencente a uma associa-

Marcas mistas: Compostas por elemen- .GURE'TEK 622 ?;oiezjzamsbsrggglirseasrs;;g;Cr(tjli

tos verbais e figurativos. dutos ou servicos relacionados com o
objecto da associagao.

Uma marca de certificacao é um sinal

pertencente a uma pessoa colectiva
diw ST S que controla os produtos ou os ser-

vicos, 0 qual serve para ser utilizado
nos produtos ou servicos submetidos
aquele controlo, ou para os quais as
normas foram estabelecidas.

Marcas sonoras: Compostas por sons.

3' = == -41[::::'-' F |
Sy O Rt

Marcas tridimensionais: compostas
pela forma do produto ou da respecti-
o B\

va embalagem

Marcas compostas por slogans: constituidas

por frases publicitarias, independentemen-  JUST DO IT

te da sua proteccao pelo Direito de Autor.
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3.4. DENOMINACAO
DE ORIGEM /
IDENTIFICACAO
GEOGRAFICA

NOTE-SE CONTUDO QUE NAO PODEM SER REGISTADAS: UMA MARCA DE
DENOMINACAO DE ORIGEM

- Marcas con;p?s;as exclusi(va ou essenciatlm,e:te por ellg(;n(ejntos que d'eAscrgf ou |DENT|F|CA[;AO
vam o produto/servicos (as suas caracteristicas, qualidades, proveniéncia : .
geografica), por elementos usuais na linguagem do comércio, por deter- GEOGRAFICA E UM SINAL
minadas formas (forma imposta pela prépria natureza do produto, forma PERTENCENTE A UMA
|dho procilﬁuto necelssérias obtenﬁéo de um resultado téfnico OL|J forsma que PESSOA COLECTIVA QUE
e confira um valor substancial) ou por uma unica cor (Exemplos: Sapatos,
para identificar calcado; Hidratacdo Creme, para produtos cosméticos); E%NJSSEFAQV?EOPSRSDUTOS

- Sempre que estes elementos - ndo registaveis por si s6 - estejam combina- ESTABELECE NORMAS
dos com outros que sejam distintivos (palavras ou figuras, por exemplo), a A QUE ESTES DEVEM
marca pode ser registada, ainda que os aspectos descritivos, genéricos ou
usuais nao fiquem de apropriacao exclusiva do respectivo titular; OBEDECER. RESULTAM DO
ESFOR(CO DE UM GRUPO

- Marcas que possam causar enganos ao consumidor, nomeadamente a DE PRODUTORES QUE
respeito da natureza, das qualidades, da utilidade ou da proveniéncia do SE ORCANIZAM PARA

produto ou do servico;
PROTEGER E DEFENDER
- Marcas contrarias a lei e a ordem publica ou que ofendam a moral e os PRODUTOS COM UMA

bons costumes; IDENTIDADE PROPRIA E

- Marcas que contenham simbolos de Estado, emblemas de entidades pu- |NCONFUND[VEL, SENDO O
blicas ou estrangeiras, brasdes, medalhas, nomes ou retratos de pessoas, REGISTO FORMALMENTE

sinais com elevado valor simbdlico; ATRlBU[DO A UMA
ENTIDADE QUE ESTABELECE

- Marcas que constituam infracgdo de direitos alheios ou que possam fa- ’
vorecer a prética de actos de concorréncia desleal (salvo consentimento E CONTROLA OS CRITERIOS

do titular). QUALITATIVOS DE
PRODUCAO OU DE FABRICO
DOS PRODUTOS.

Depois de registadas, constituem
propriedade comum dos residentes
ou estabelecidos na drea geogrdfica
em questao, sendo a possibilidade do
seu uso conferida a todos os produ-
tores da drea delimitada que obede-
cam com as condicoes e requisitos de
producdo fixados. Ao desempenha-
rem esta funcdo de garantia da qua-
lidade, as denominagdes de origem
e as indicacdes geograficas inspiram
confian¢a no consumidor, sendo um
instrumento muito valioso ao servico
das empresas, conferindo um valor
acrescido as suas marcas.
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Para além de atribuirem ao produtor
um direito exclusivo determinado
pela tipicidade e qualidade dos pro-
dutos e de conferirem um valor acres-
cido as marcas desenvolvidas pelas
empresas, constituem, também, um
meio privilegiado ao dispor dos seus
utilizadores/titulares, pois permitem
alcancar o consumidor através de
critérios de exigéncia cada vez mais
elevados em termos de qualidade e
autenticidade dos produtos que ad-
quirem no mercado.

DESTA FORMA, ESTE
TIPO DE PROTECCAO
APRESENTA AS
SEGUINTES VANTAGENS:

Confere uma protecc¢ao por um pe-
riodo ilimitado e o reconhecimen-
to de um uso exclusivo na respecti-
va area;

Impede utilizacdes abusivas por
parte de quem néo tenha o direito
de usar a Denominacgao de Origem
e a Indicacdo Geogrdfica;

E um poderoso instrumento de
marketing e garantia garantir que o
produto redne determinadas carac-
teristicas e qualidades especificas;

Salvaguarda aspectos culturais resul-
tantes das preservacdes do saber-fa-
zer e das tradigoes das populagoes.

A Denominacéo de Origem ou Indi-
cacao Geografica refere-se ao nome
de uma regido, de um local ou, em
casos excepcionais, de um pais, que
serve para designar ou identificar um
produto que é origindrio dessa regiéo,
desse local ou desse pafs, e cuja qua-
lidade ou caracteristicas devem-se
essencial ou exclusivamente ao meio
geografico, incluindo os factores natu-
rais e humanos, e ainda cuja producéo,
transformacéo e elaboracdo ocorrem
nessa area geografica delimitada.

Note-se contudo que as Denomina-
¢6es de Origem e as Indicacdes Geo-
graficas sdo modalidades de proprie-
dade industrial distintas. A principal
diferenca entre ambas reside no tipo
de relagdo existente entre a qualida-
de ou as caracteristicas do produto
protegido e a regido de origem. Esta
relacdo € mais estreita nas Denomi-
nagdes de Origem. Assim, para que
determinado produto possa ser pro-
tegido como Denominacao de Ori-
gem é necessario haver uma maior
ligacdo entre o produto e a regido de
origem, ou seja, as suas qualidades e
caracteristicas devem-se sobretudo as
condigbes enddgenas.

As Indicacdes Geogréficas apresen-
tam requisitos menos exigentes, isto
é, 0 elo que liga o produto ao seu
local de origem é muito mais ténue,
bastando que a reputacdo ou uma
determinada qualidade possam ser
atribuidas a origem geogréfica, sem
influéncia dos factores endégenos. Na
origem geogréfica deve ocorrer, pelo
menos, a producao, transformacao ou
a elaboracao do produto.

Como nota final, ressalve-se que ape-
sar de serem modalidades de Proprie-
dade Industrial distintas, é possivel
registar uma marca que inclua uma
Denominacdo de Origem ou uma In-
dicacdo Geogréfica, desde que a mar-
ca vise identificar produtos oriundos
da drea geogréfica em causa, produzi-
dos segundo as condigdes e os requi-
sitos requlamentados.

O titular s6 fica com o uso exclusivo
dos aspectos distintivos da marca,
isto é, ndo se apropria da Denomi-
nacdo de Origem ou da Indicagao
Geografica, nem se pode opor ao
uso destes nomes geograficos nas
marcas dos outros produtores que a
elas tenham direito.

EXEMPLOS DE DENOMINAGOES DE ORIGEM E INDICAGAO GEOGRAFICA:
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3.5. DESENHOS OU MODELOS

O desenho ou modelo protege as caracteristicas da aparéncia da totalidade - ou
de parte — de um produto. Essas caracteristicas podem respeitar a aspectos como
linhas, contornos, cores, forma, textura ou 0s materiais do préprio produto ou da
sua ornamentacao.

Podem ser protegidos os desenhos ou modelos que preencham, cumulativamen-
te, as duas condicoes seguintes: tem que ser novo, ou seja, se antes da data do
pedido de registo nenhum desenho ou modelo idéntico tiver sido divulgado ao
publico; tem que ter um caracter singular, ou seja ndo pode ser confundivel com
qualquer outro anterior.

EXEMPLOS DE DESENHOS
OU MODELOS:

Componentes para a montagem
de um produto complexo - pro-
duto composto por componentes
multiplos susceptiveis de serem
deles retirados para o desmontar
e nele recolocados para o montar
novamente (painéis publicitarios,
automoveis, telemaoveis, impresso-
ras, mobiliario, entre outros);

Simbolos gréficos (ex.. icones de
computador, elementos de sinalé-
tica, sinais identificativos, simbolo-
gia diversa);

Elementos de apresentacdo (ex.
grafismo de painéis de publicida-
de, layouts de apresentacoes de
computador);

Embalagens;

Caracteres tipograficos (ex.. fontes
de letra).

Web design icones digitais

A

Embalagens
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Tipos de letra

NAO PODEM SER OBJECTO DE REGISTO COMO DESENHO OU
MODELO OS PROGRAMAS DE COMPUTADOR, PRODUTOS DITADOS
EXCLUSIVAMENTE PELA SUA FUNCAO TECNICA, PRODUTOS DE

INTERCONEXOES, PRODUTOS COM UM DESIGN CONTRARIO A ORDEM
PUBLICA QU AOS BONS COSTUMES, E QUE NAO RESPEITE AS CONDIGOES
DE PROTECGCAO, QUE SAO A NOVIDADE E O CARACTER SINGULAR.
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04.

GESTAO DE
PROPRIEDADE
INDUSTRIAL EM PME

4.1. RESENHA DE BOAS PRATICAS

PASSA-SE DE SEGUIDA A CARACTERIZAR UM CONJUNTO DE . (e valorize a D), as invencoes
BOAS PRATICAS DE GESTAO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL defesa dos resultados de propriedade
EM PME, TENDO POR BASE AS RECOMENDACOES REUNIDAS, decorrentes.

POR PARTE DA OECD E WIPO, BEM COMO A INFORMACAQ
TAMBEM DISPONIBILIZADA EM PORTUGAL PELO INPI.

Esta cultura empresarial deve ser su-
portada ndo apenas em inten¢des e

Neste dominio foi fundamental a in-
formacao recolhida no presente tra-
balho, relativamente a experiéncia
das PME neste dominio de actuacéo.

Um factor determinante nas PME que
adoptam de forma sistemética prati-
cas de Gestdo da Propriedade Indus-
trial prende-se portanto com a criacéo
de condigdes para uma cultura inter-

valores partilhados, os quais sdo im-
portantes, mas sobretudo num skill
set de ambito tecnoldgico, cientifico,
legal e comercial, que as PME devem
reunir internamente, ou recorrendo a
fontes externas, e o qual serd determi-
nante para as apoiar no planeamento
e execucdo de processos desta in-
dole - os quais séo pela sua natureza
complexos e onerosos em termos de
recursos, tempo e dinheiro investido.

Um aspecto relevante neste ambito
prende-se com a forma como é con-
duzida a valorizacdo da Propriedade
Industrial da empresa, cuja concreti-
zacdo depende de um apurado e so-
fisticado conhecimento de diferentes
aspectos relacionados com a tecno-
logia, enquadramento legal e fiscal,
e do respectivo valor comercial, entre
outros aspectos, que Nao se compa-
decem apenas com uma leitura fi-
nanceira strictu sensu relativa ao valor
desses mesmos activos.

Como forma de apoiar este diagnos-
tico de necessidades, e a execucao
destes processos, existem evidéncias
de que uma forte interacgao entre as
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PME e interlocutores externos, como
Gabinetes de Propriedade Intelec-
tual, consultores especializados, as-
sociagdes ou organismos publicos de
suporte, associagdes empresariais e
entidades do Sistema Cientifico e Tec-
nolégico, podem contribuir para um
efectivo apoio na clarificacéo sobre o
melhor enquadramento e tramites a
desenvolver no que respeita a condu-
¢ao destes processos.

Esta relacdo com entidades externas
tem também presente o contributo
relevante que as mesmas podem dar
no sentido de que apoiam as PME a
montante do processo de gestao da
Propriedade industrial, ou seja, aju-
dam a criar condicdes facilitadoras e
dinamizadoras de processos de ino-
vacdo e IDI, incluindo de transferéncia
tecnoldgica, os quais podem condu-
zir a resultados de producao de in-
vencoes, e consequentes registos de
propriedade.

Um outro aspecto importante rela-
cionado com as boas préticas iden-
tificadas neste dominio prende-se
com a monitorizacdo da Propriedade
Industrial registada pela empresa, ou
seja numa continua avaliagdo relativa
aos custos e beneficios dessa proprie-
dade. Existem casos em que é estra-
tégico para a empresa a manutencao
dos registos de Propriedade Industrial
e sua actualizacdo por muitos anos,
como forma de defesa da sua proprie-
dade quanto a terceiros.

Contudo em muitos casos a evolugao
tecnoldgica torna obsoletas algumas
invencoes, deixando desde logo de
ser relevante a manutencdo dos cus-
tos com actualizagdo de registos. Por
outro lado, a monitorizacdo envolve
uma avaliacdo sistemaética relativa
aos beneficios econémicos que a Pro-
priedade Industrial trds a organizacéo,
provenientes de vendas em diferen-
tes mercados.

E também relevante o financiamento
destes processos, o qual deve ser visto
e uma forma mais integrada e abran-
gendo todo o ciclo de gestéo da IDI
o qual leva ao processo inventivo. A
organizacado empresarial deve tentar
reunir formas de financiamento diver-
sificadas, recorrendo a mecanismos
de financiamento alternativos aos tra-
dicionais financiamentos bancarios,
como por exemplo capital de risco,
diminuindo assim a dependéncia da
empresa de si propria e dos seus capi-
tais proprios.

NOTE-SE AINDA QUE A
PROPRIEDADE INDUSTRIAL
PODE E DEVE SER
UTILIZADA E CEDIDA COMO
COLATERAL E CARANTIA,
RELATIVAMENTE A
EMPRESTIMOS OU
OUTRAS FORMAS

DE FINANCIAMENTO
ADOPTADAS, PERMITINDO
UMA COBERTURA PARCIAL
DO RISCO E MENOR
EXPOSICAQ POR PARTE
DOS FINANCIADORES QU
INVESTIDORES.

T

DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL
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4.2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

TENDO PRESENTE A DEFINICAO DE UMA METODOLQOGIA DE
APOIO A PME NA IMPLEMENTACAQ DE GESTAO DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, E OBJECTIVO DESTE TRABALHO FORNECER ALGUNS
INSTRUMENTOS QUE PERMITAM AS EMPRESAS, AINDA QUE NUMA
FASE EMBRIONARIA, INICIAR A TRANSICAO E IMPLEMENTACAQ
PARA A GESTAQ DESTE TIPO DE PROCESSOS.

Desta forma passa-se a reproduzir
aspectos que consubstanciam uma
possivel metodologia conducente a
implementacdo de boas praticas de
Gestdo de Propriedade Industrial de
PME, tendo por base as recomenda-
¢oes de diferentes referenciais consul-
tados (INPI, COTEC, OECD, WIPO), bem
como o préprio inquérito efectuado
junto de PME (desenvolvido em capi-
tulo posterior), e os estudos de caso.

ACTIVIDADE 2 - AVALIAR O CAPITAL INTELECTUAL DA ORGANIZACAO

Uma segunda etapa prende-se com
a realizacdo da auto avaliacao, con-
substanciada numa inventariacdo do
Capital Intelectual da empresa. Este
capital é representado pelos factores
imateriais existentes na organizagao
e que contribuem para a performan-
ce do negocio. O Capital Intelectual

quando saem da mesma.

. Capital Estrutural - Todo o co-

nhecimento que permanece den-
tro da organizagao sobre forma de
registos, documentos, etc.

. Capital de mercado - Conjunto das

da organizacdo compreende: relagdes externas da organizagao.

ACTIVIDADE 1 - IDENTIFICAR O
LIDER DO PROCESSO

A. Capital Humano - conhecimento

detido pelos recursos humanos,

e que 0s mesmos levam consigo
A primeira etapa na implementacéo de
um sistema de Gestéo de Propriedade
Intelectual/Industrial prende-se com
a criacdo de uma funcéo de lideranca
do processo dentro da organizagao, ou
de uma task force com representantes
internos e externos, a qual possa dina-
mizar a condugdo do processo.

GRELHA PARA APOIO A0 PROCESSO DE IDENTIFICACAO DO CAPITAL
INTELECTUAL NA ORGANIZACAO:

Capital Humano

ONso ONao sabe
ONso O Nao sabe
ONso  ONzo sabe

Conhecimento/ know-how O sim (se sim quais)

Competéncias Osim (se sim quais)

A funcéo de lideranca ndo obedece
a um perfil especifico, devendo con-
tudo ser alguém que tenha conheci-
mento comercial ou técnico relevante
sobre os produtos, processos e servi-
¢os desenvolvidos pela organizagao,
como por exemplo um Gestor de
Qualidade, se existir, ou outra funcao
de indole técnica.

Educacéo, experiéncia e formacéo [ sim (se sim quais)

Capital Estrutural

OnNso  ONzo sabe
ONzo  [ONzo sabe
ONzo  [ONao sabe
ONzo  [ONao sabe
OnNso  OINzo sabe
OnNso  OINzo sabe

Propriedade intelectual O sim (se sim quais)

Segredos de negdcio O sim (se sim quais)
Licencas Osim (se sim quais)
Invencoes feitas pela organizacdo [ sim (se sim quais)

Bases de dados internas Osim (se sim quais)

GRELHA PARA IDENTIFICACAO
DE RESPONSAVEL 0U
RESPONSAVEIS:

Nome do responsavel
Funcdo na empresa
Responsabilidade no projecto

Software desenvolvido internamente O sim (se sim quais)

Documentos de trabalho (manuais,

procedimentos, etc)) OnNso [ONao sabe

Osim (se sim quais)

Publicagbes externas O sim (se sim quais) OONso [N&o sabe

Capital de Mercado

Colaboracoes, parcerias e redes [ sim (se sim quais) ONzo CNzo sabe
ONzo  [ONao sabe
OnNso  ONzo sabe
OnNso  OINzo sabe

Clientes O sim (se sim quais)

Certificacoes de produtos O sim (se sim quais)

Marca e Goodwill

O sim (se sim quais)
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ACTIVIDADE 3 - VALORIZAR O CAPITAL INTELECTUAL

A valorizacdo do Capital Intelectual
visa atribuir um valor monetério a
este tipo de activos detidos pela orga-
nizacao. Para se concretizar, deve con-
seguir-se percepcionar o potencial
de gerar receita ou lucro associado a
utilizacdo ou comercializagdo desses
activos, podendo para o efeito utilizar-
-se técnicas de andlise financeira e de
projectos de investimento, ou outras
mais sofisticadas (teoria dos jogos,
avaliacdo de opgdes, entre outras).

Neste ambito convird também efec-
tuar estimativas sobre o potencial de
gerar mais-valias econémicas do capi-
tal intelectual, em termos de vendas
e margens dos produtos ou servicos
que sejam comercializados tendo por
base as invencoes.

A melhor forma de avaliar o valor mo-
netario de um activo seria pelo seu
valor transaccionavel, ou seja pelo
valor que alguém ou alguma orga-
nizacdo externa estivesse disposto a
despender pela posse ou utilizacdo
desse activo.

Contudo e porque essa informacao
ndo é na maior parte dos casos pos-
sivel, nem tédo pouco transparente, a
melhor forma de poder ultrapassar
esta problemética sera recorrendo a
um misto de bom senso e apoio es-
pecializado em individuos internos ou
externos a empresa, com experiéncia
nesta matéria (contabilistas, gestores
comerciais, consultores externos).

A valorizacdo do capital intelectual da
empresa deve ser efectuada de for-
ma separada para cada tipo de activo
nas diferentes categorias: Capital Hu-
mano, Capital Estrutural e Capital de
Mercado.

GRELHA PARA APOIO A
VALORIZAGAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

Rubrica de capital intelectual

Valor atribuido (€)

Pressupostos fundamentados

Esta actividade visa ainda apoiar a
organizacdo na definicdo da estraté-
gia para transformar a invengdo num
produto com mercado, gerador de
rentabilidade. Esta pode ser atingida
pelos meios proprios da organizacao,
em que esta ird explorar o produto ou
servico do ponto de vista comercial,
ou através de algumas alternativas:

Criar uma nova empresa para a co-
mercializacdo desses produtos ou

Servicos;

Estabelecer parceria ou joint ven-
ture com outra empresa;

Licenciar os direitos para a explora-
cao comercial por outra empresa;

Vender os direitos a terceiros.

ACTIVIDADE 4 - IDENTIFICAR
FORMAS DE REGISTO DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL
APLICAVEIS

Esta etapa visa por um lado
identificar as formas de regis-
to de Propriedade Industrial
aplicaveis para as diferentes
rubricas de capital intelectual,
podendo para o efeito ser uti-
lizada como referéncia a infor-
macao do capitulo anterior, o
qual introduziu as especifica-
¢des, o que pode e ndao pode
ser patenteado, e o tipo de re-
gisto (ou registos) aplicavel.

Ainda neste ambito pode iden-
tificar-se um mix de diferentes
modos de proteccao (Patentes
e Modelos de Utilidade, Marcas,
Desenhos ou Modelos), para
garantir uma maior eficacia e
menor custo na cobertura de
diferentes propriedades em di-
ferentes territérios.

NESTE CONTEXTO SERA
RELEVANTE CONSIDERAR

NA ANALISE DE CUSTO/
BENEFICIO:

Considerar os riscos de ndo
proteccdo e  quantificar
eventuais impactos — a for-
ma de poder decidir sobre
se valerd a pena ou nao pro-
ceder a um determinado re-
gisto, e suportar os respecti-
vOs custos inerentes, podera
ser pela avaliacdo do impac-
to econdémico que decorrera
desse nao registo.

Avaliar o ciclo de vida do
activo a proteger - evitando
suportar ou manter a defesa
de propriedade sobre acti-
VOS que estejam numa cur-
va descendente em termos
de vendas, que sejam obso-
letos, ou que néo represen-
tem uma vantagem compe-
titiva para a organizagao no
futuro. Por outro lado deve
privilegiar-se os activos que
estejam numa fase inicial do
seu ciclo de vida.
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POR FIM E ANTES DE ACTIVIDADE 5 - SUBMETER O PEDIDO DE REGISTO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

SE APRESENTAR UM |
PEDIDO DE REGISTO

Esta etapa visa identificar os requisi- - Resumo da invencéo;
DE PROPRIEDADE tos formais de cada tipo de processo
INDUSTRIAL, DEVEM de registo de Propriedade Industrial, - Figura para publicacdo (se existi-
TER-SE EM ATEN[;AO ea preparagéobdo mesmo corp vista rem desenhos que s(ejjam necessa-
a respectiva submissao. Esta informa- rios a compreensao do resumo
05 SEGUlNTES céo r?éo dispensa a consulta do INP! "
CUIDADOS PREVIOS: ou outras entidades nacionais acredi- - Pagamento das taxas de pedido.
tadas para aconselhamento e registo
de Propriedade Industrial. ENVIO DEFESA - Apds a entrada do
Saber o que ndo pode ser pedido, este é imediatamente en-
protegido - sendo certo 1) PEDIDO DE PATENTE NACIONAL viado para o Ministério da Defesa,
que nem todas as marcas, regressando ao Instituto Nacional da
patentes, desenhos ou PEDIDO - O pedido de Patente des- Propriedade Industrial passado um
modelos podem ser prote- tina-se a proteger legalmente uma més. Nessa altura € iniciado 0 exame
gidos. invencdo em todos os dominios da formal do pedido, por parte de um
tecnologia, quer se trate de produ- examinador de patentes da area téc-
Saber o que existe e 0 que tos ou processos, bem como para nica mais proxima da invencéo.
ja se encontra prioritaria- 0S processos Novos de obtencao de
mente protegido, realizan- produtos, substancias ou composi- EXAME FORMAL - A fase de exame
do pesquisas de anteriori- ¢oes ja conhecidos. formal de um pedido de patente
dade nas bases de dados destina-se a avaliar os parametros
do INPI, entre outras. O pedido de registo pode ser feito formais do pedido e alguns de con-
online (www.inpi.pt), ser entregue teudo, nomeadamente clareza e
No caso das patentes, dos directamente nos Servicos do INPI concisdo das reivindicacées, mas ndo
modelos de utilidade e dos ou enviados por correio, e inclui: a matéria técnica em si.
desenhos ou modelos, é
importante ter em conta - Formulério de pedido de patente; No caso de, apds o exame formal, o
se aquilo que pretende pedido ndo se encontrar em condi-
proteger ou registar ja foi - Reivindicacdes do que é conside- ¢oes para ser publicado, o requeren-
objecto de algum tipo de rado novo e caracteriza a inven- te recebe uma notificacdo com um
divulgacdo ao publico. cao; prazo de dois meses para responder.
Fontes para esta consulta,
entre outras, podem ser o - Descricdo do objecto da invencéo; RELATORIO PRELIMINAR - Entre a
website do INPI (www.inpi. fase de exame formal e a publicacao
pt), European Patent Office - Desenhos necessarios a perfeita do pedido, serd enviado um relatério
(www.epo.org), ou junto do compreensao da descricdo (quan- de pesquisa com uma opinido funda-
Office for Harmonization do aplicavel); mentada sobre o potencial de paten-
of Internal Market (oami. teabilidade da invencao, constituin-
europa.eu). do este um documento informativo

que serve essencialmente para o re-
querente decidir sobre a internacio-
nalizacdo do pedido de patente.

GRELHA PARA APOIO A IDENTIFICAGCAO DO TIPO DE REGISTO

Rubrica de capital Tipo de registo Elegibilidade Analise de custo/ PUB_LICACA_O - A p'ubllcagao d,o
intelectual aplicavel (a) (sim ou nao) beneficio pedido destina-se a divulgar ao pu-
blico em geral a matéria técnica da
invencao para a qual se procura pro-
teccdo. A partir deste momento o
(a) Tipo de registo aplicavel - Patente, Modelo de Utilidade, Marca, Denominacao de Origem, Identifi- pedido perde a sua confidencialida-
cacio Geografica de passando a ser do conhecimento
geral. A publicacao do pedido ocor-
re aos 18 meses apds a data do pe-
dido e antecede a fase de oposicdo
e é feita no Boletim da Propriedade

Industrial (BPI)
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OPOSICAO - A fase de oposicdo tem
como objectivo permitir a quem se
sentir prejudicado com a eventual
concessao do direito reclamar no
INPI contra a mesma. A fase de opo-
sicdo tem a duracdo de 2 meses. O
requerente do pedido tem a possi-
bilidade de responder a reclamacéo
que seja efectuada nesta fase.

EXAME - E nesta fase que sera efec-
tuado o exame da invencdo propria-
mente dita, em termos de novidade,
actividade inventiva e aplicacéo in-
dustrial, os critérios de patenteabi-
lidade, apds o que serd emitido um
relatorio.

Caso o relatoério seja favoravel, o pe-
dido é concedido sendo que no caso
de um relatorio desfavoravel, recebe-
rd uma notificacdo com o0s aspectos
que devem ser regularizados no pra-
7o de dois meses. Se nao for recebida
resposta dentro dos prazos estabe-
lecidos o pedido é recusado, sendo
publicada a recusa no BPI.

DECISAO - A concesséo ou recusa
do seu pedido é publicada no BPI,
sendo que decorre um prazo de dois
meses em que a decisdo é passivel
de Recurso.

O titulo de concesséo da patente s
serd entregue decorrido um més so-
bre o termo do prazo de recurso ou,
interposto este, depois de conhecida
a decisdo judicial ou arbitral definiti-
va. Encontrando-se paga a taxa devi-
da pela respectiva emisséo, a entrega
do titulo faz-se ao titular, ou ao seu
mandatario, mediante recibo.

A duracdo de uma patente é de 20 anos, contados a partir da data do pedido.

Uma Patente concedida em Portugal apenas produz efeitos no territério nacio-
nal, ndo protegendo a invencdo em nenhum outro pais (os direitos de proprie-
dade industrial sdo direitos territoriais).

NOTAS:

O requerente podera solicitar um pedido de Patente Europeia, em que é
efectuado um Unico deposito europeu de pedido de Patente, podendo
ser escolhidos todos os paises integrantes do Convénio da Patente Euro-
peia (CPE) ou apenas alguns deles.

O requerente podera solicitar o depdsito de um Unico pedido internacio-
nal, sem necessidade de apresentar varios pedidos de Patentes nacionais
ou regionais num idioma, e paga um Unico conjunto de taxas.

O pedido de Patente nacional efectuado online, tem um custo de 104,50
€,0 qual inclui a publicacdo e o exame. A manutencdo dos direitos de uma
Patente nao carece do pagamento de anuidade nos 4 primeiros anos.

A tabela completa com a tipologia de custos, e em vigor actualmente,
pode ser consultada em: http://www.marcasepatentes.pt/files/collec-
tions/pt_PT/43/44/45/Tabela%20de%20Taxas%202014-2015.pdf

REPRESENTACAO ESQUEMATICA DO PROCESSO CARACTERIZADO ANTERIORMENTE:

1 més 2 meses

2 meses 1 més_

ENVIO DE EXAME RELATORID = -

18 meses

21 meses
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1) PEDIDO PROVISORIO DE PATENTE NACIONAL

O PEDIDO PROVISORIO DE PATENTE
E UMA NOVA FORMA SIMPLIFICADA
DE APRESENTAR UM PEDIDO DE
PATENTE:

Inclui uma descricdo da invencao,
em portugués ou em inglés;

Permite assegurar uma prioridade
e é vélido por um periodo maximo
de 12 meses, podendo depois ser
convertido em pedido definitivo;

Permite assegurar a confidenciali-
dade da invencao temporariamen-
te, ja que o pedido provisério ndo é
publicado se ndo for convertido;

Permite averiguar o estado da téc-
nica (pode servir de base a uma
pesquisa);

Permite reduzir o investimento
inicial, concedendo ao requerente
até 1 ano para avaliar a potencia-
lidade da invencéo, decidir acerca
da real possibilidade de aplicacédo
industrial ou aperfeicoar a propria
invenc¢ao.

O PROCESSO DE PEDIDO
PROVISORIO DE PATENTE TEM
ALGUMAS CONSIDERACOES
ADICIONAIS:

O pedido provisério ndo produz
efeito Util se for redigido de forma
demasiado simplificada, vaga ou
abrangente. O documento apre-
sentado deve exibir todas as carac-
terfsticas técnicas que serdo depois
reivindicadas no pedido definitivo.

Apds o pedido, o INPl envia ao reque-
rente um relatério de pesquisa com
informacéo sobre o estado da técni-
ca, se tal for solicitado no pedido.

Caso o requerente solicite a con-
versdo, seguem-se 0s tramites
normais de um pedido de Patente
nacional (ponto ). Caso néo seja
convertido o pedido é retirado,
perdendo o seu efeito.

O pedido provisério de Patente
nacional efectuado online, tem um
custo de 10,45 €, a pesquisa +20,90
€, e a conversdo em pedido defini-
tivo +73,15 €, o qual inclui a publi-
Cacao e 0 exame.

A tabela completa com a tipolo-
gia de custos, e em vigor actual-
mente, pode ser consultada em:
http://www.marcasepatentes.pt/
files/collections/pt_PT/43/44/45/
Tabela%20de%20Taxas%202014-
2015.pdf

11l) PEDIDO DE MODELO DE UTILIDADE NACIONAL

O processo de pedido e demais tra-
mites relativos ao Modelo de Utilida-
de efectua-se de forma idéntica ao
pedido de Patente (ponto ). E possi-
vel efectuar dois tipos de pedido de
modelo de utilidade: pedido com
exame e pedido sem exame - sendo
gue o exame consiste na averiguagao
do cumprimento dos requisitos de
patenteabilidade, designadamente a
novidade, actividade inventiva e apli-
cacao industrial.

Pedido de modelo de utilidade
com exame - Tem como vanta-
gens permitir obter um titulo de-
finitivo e oferecer maior seguranca
juridica. Tem como desvantagens
implicar o pagamento da taxa de
exame, bem como menor rapidez.

Pedido de modelo de utilidade
sem exame - Tem como vanta-
gens a maior rapidez e dispensa do
pagamento da taxa de exame. Tem
como desvantagens permitir obter
um titulo apenas provisoério.

O tempo minimo para a concessao de
um pedido de modelo de utilidade é
inferior ao do pedido de Patente, sen-
do de 9 meses.

A duracdo do modelo de utilidade é
de 6 anos a contar da data do pedi-
do. Este prazo é prorrogdvel por duas
vezes, sendo que a duragao ndo pode
exceder 10 anos a contar da data da
apresentacao do respectivo pedido.

Um Modelo de Utilidade concedido
em Portugal apenas produz efeitos
no territério nacional, ndo protegem a
invencdo em nenhum outro pafs (os
direitos de propriedade industrial sdo
direitos territoriais).

O pedido de Modelo de Utilidade
efectuado online, tem um custo de
104,50 €, o qual inclui a publicacéo.

Se o pedido incluir o exame, terd
um custo adicional de 78,38 €.

A tabela completa com a tipolo-
gia de custos, e em vigor actual-
mente, pode ser consultada em:
http://www.marcasepatentes.pt/
files/collections/pt_PT/43/44/45/
Tabela%20de%20Taxas%202014-
2015.pdf




IV) PEDIDO DE MARCA NACIONAL

PEDIDO - O pedido de registo pode
ser feito online (www.inpi.pt), ser en-
tregue directamente nos Servicos do
INPI ou enviados por correio. Junto
dos Centros de Formalidades de Em-
presas (CFE), de algumas Conserva-
térias do Registo Comercial e do Re-
gisto Nacional de Pessoas Colectivas
(RNPC) existem balcdes onde pode
igualmente apresentar os pedidos.

Para registar uma marca deve-se:

Apresentar o pedido online (www.
inpi.pt) ou em papel.

Proceder ao pagamento das taxas
respectivas.

EXAME - Apresentado o pedido, o
mesmo € submetido a um exame
formal.

PUBLICACAO - Apds o que é publica-
do online no BPI.

OPOSICAO - Abre-se depois um pra-
7O para oposicdo de quem se sinta
prejudicado com a eventual conces-
sao do registo.

EXAME - Decorrido o prazo de opo-
sicdo, ou se apresentada reclamacao,
findo o prazo de contestacdo, o pro-
cesso é submetido a um novo exame.

DECISAO - Concluido este processo e
se nao forem detectados fundamen-
tos de recusa, a marca esta protegida,
sendo proferido um despacho final.

A duracdo do registo é de 10 anos,
contados a partir da data de conces-
séo. Este prazo é indefinidamente re-
novavel por periodos iguais.

O registo obtido em Portugal apenas
produz efeitos no territério nacional,
ndo protege a marca em nenhum
outro pafs (os direitos de propriedade
industrial sdo direitos territoriais).

.

A opcao entre requerer a protec-
¢do directamente num pais ou re-
correr aos sistemas internacional
e comunitario de registo depende
do ambito geografico em que se

pretende proteger a marca.

O sistema comunitdrio e o sistema
internacional de registo permitem
0 alargamento da protecgao a va-
rios paises: No primeiro caso, aos
27 Estados Membros da UE e, no
segundo, aos paises que formam a
Unido de Madrid.

Classes de produtos e servicos dis-
poniveis':

Classe 25 - Vestuario, calcado e cha-
pelaria.

Classe 33 - Bebidas alcodlicas (com
excepcao das cervejas).

Classe 35 - Publicidade, gestdo dos
negdcios comerciais, administracdo
comercial, trabalhos de escritério,
promocao de venda para terceiros,
venda a retalho ou por grosso.

Classe 36 - Seguros, negoécios finan-
ceiros, negocios monetarios, ne-
gocios imobilidrios, administracdo
de imoveis, patrocinio financeiro,
servicos de mediacdo na compra e
venda de imdveis.

Classe 37 - Construcéo, reparacoes,
servicos de instalacao.

Classe 41 - Educacao, formacao,
divertimentos, actividades despor-
tivas e culturais.

Classe 43 - Servicos de restaura-
cdo (alimentacao), alojamento
temporario.

O pedido de registo de Marca na-
cional efectuado online, tem um
custo de 123,67 €, o qual inclui a
publicacao e uma classe de registo.
O pedido de registo por cada clas-
se adicional tem um custo de 31,35
€, incluindo publicacéo.
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- A tabela completa com a ti-
pologia de custos, e em vigor
actualmente, pode ser consul-
tada em: http://www.marcase-
patentes.pt/files/collections/pt_
PT/43/44/45/Tabela%20de%20
Taxas%202014-2015.pdf

http://www.marcasepatentes.pt/index.
php?section=255

V) PEDIDO DE DENOMI!\IACAO DE
ORIGEM E INDICACAO
GEOGRAFICA NACIONAL

PEDIDO - O agrupamento de pro-
dutores deverd apresentar o pedido
como Denominacgdo de Origem ou
Indicacdo Geogréfica no Ministério
da Agricultura, do Mar, do Ambien-
te e do Ordenamento do Territorio
(MAMAQT).

Este Ministério deve examinar o
pedido, a fim de verificar se o mes-
mo é justificado e se as exigéncias
se encontram satisfeitas. Apds esta
analise, o MAMAQOT encontra-se em
posicdo de tomar uma decisdo que,
se for favoravel, transmite a Comis-
sdo Europeia para uma decisao de-
finitiva. Este processo gerido pela
Comissao Europeia culmina com a
inscricdo da Denominacado de Ori-
gem Protegida (DOP) ou da Indica-
¢do Geografica Protegida (IGP) no
registo existente naquela institui-
¢ao, registo este comunitario.

O pedido de registo pode ser feito
online (www.inpi.pt), ou apresen-
tado em papel, directamente junto
dos servicos do INPI ou através do
correio.

Para que o INPI possa atribuir direi-
tos nacionais, no pedido apresenta-
do devem sempre constar o nome
do produto ou produtos, incluindo a
Denominacgédo de Origem ou a Indi-
cacdo Geogréfica pretendida; docu-
mentos anexos comprovativos das
condi¢des tradicionais ou regula-
mentadas do uso da Denominacédo
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de Origem ou da Indicacdo Geogra-
fica e os limites da respectiva locali-
dade, regiado ou territorio.

EXAME - O pedido envolve a reali-
zacdo de um exame a luz das regras
que regem a constituicdo das de-
nominacoes de origem e das indi-
cacoes geogréficas. Apresentado o
pedido, 0o mesmo é submetido a um
exame formal.

PUBLICACAO - Ap6s o que é publi-
cado online no BPI.

OPOSICAO - Abre-se depois um
prazo para oposicdo de quem se
sinta prejudicado com a eventual
concessao do registo.

EXAME - Decorrido o prazo de opo-
sicdo, o processo é submetido a um
novo exame, sendo depois proferi-
do o despacho ou DECISAO final.

A denominacao de origem e a indi-
cacao geografica tém uma duracéo
ilimitada.

O pedido de registo efectua-
do online, tem um custo de
123,67 €, o qual inclui a pu-
blicacao.

A tabela completa com a tipo-
logia de custos, e em vigor ac-
tualmente, pode ser consultada
em:  http//www.marcasepa-
tentes.pt/files/collections/pt_
PT/43/44/45/Tabela%20de%20
Taxas%202014-2015.pdf

V1) PEDIDO DE DESIGN NACIONAL

PEDIDO - O pedido de registo pode
ser feito online (www.inpi.pt), ser en-
tregue directamente nos Servicos do
INPI ou enviados por correio, e inclui:

O formuldrio de pedido de registo;

Opcionalmente, uma descricdo do
Desenho ou Modelo com o maxi-
mo de 50 palavras por produto;

Representacdes gréficas ou foto-
graficas do Desenho ou Modelo;

Figura(s) para publicagao;
Pagamento das taxas de pedido.

No acto do pedido, o requerente
pode solicitar o adiamento da publi-
cacado (até 30 meses) se pretender
manter o segredo até ao langcamento
do desenho ou modelo no mercado.

O pedido simples é composto por
um Unico produto ou por um con-
junto de produtos indissociaveis;

Um pedido multiplo pode incluir até
100 produtos, desde que pertencam
todos a mesma classe da Classifica-
cdo Internacional de Locarno?.

EXAME - Envolve a realizacdo, ou
ndo, de um exame a luz das regras
que regem a constituicdo dos dese-
nhos ou modelos.

PUBLICACAO - Apods o que é publi-
cado online no BPI.

OPOSICAO - Apds a publicacao do pe-
dido tem inicio um periodo para opo-
sicdo de quem se sentir prejudicado
com a eventual concessao do registo.

DECISAO - Concluido este processo e
se nao forem detectados fundamen-
tos de recusa, o Desenho ou Modelo
estd protegido, sendo proferido um
despacho final.

A duracdo do registo é de 5 anos, con-
tados a partir da data do pedido. O re-
gisto pode ser renovado, por periodos
de 5 anos (quinquénios), até ao limite
de 25 anos.

O registo de um desenho ou modelo
obtido em Portugal apenas produz
efeitos no territdrio nacional, ndo o
protege em nenhum outro pais (0s
direitos de propriedade industrial sdo
direitos territoriais).

O pedido de registo efectuado onli-
ne, tem um custo de 104,50 €, o qual
inclui até 5 produtos, a publicacao e,
em caso de oposicdo, 0 exame.

O custo de registo por produto adi-

cional é de 10,45 €.

A tabela completa com a tipologia
de custos, e em vigor actualmen-
te, pode ser consultada em: http://
www.marcasepatentes.pt/files/col-
lections/pt_PT/43/44/45/Tabela%20
de%20Taxas%202014-2015.pdf

2 http://www.marcasepatentes.pt/index.
php?section=265

ACTIVIDADE 6 - MANTER O CICLO
DE GESTAQ DE PROPRIEDADE

INDUSTRIAL

Esta etapa visa manter o ciclo de Ges-
tdo de Propriedade Intelectual/Indus-
trial vivo na organizacdo endogenei-
zar praticas de gestdo consentaneas:

Garantir que a Propriedade Intelec-
tual/Industrial ¢ um elemento da
estratégia do negdcio;

Rever de forma sistemdtica o
portfolio da propriedade, evitan-
do manter protec¢des obsoletas;

Reunir informacdo de mercado
sobre concorrentes, como forma
de avaliar as suas inovacées bem
como apropriacdo ilegitima de
propriedade da empresa;

Defender a posicdo da empresa em
caso de apropriacdo ou utilizacdo
indevida por terceiros;

Sendo aplicavel, esta tarefa implica
ainda manter e rever de forma sis-
tematica o sistema, alinhando com
o0 sistema de gestdo de qualidade
ou o Sistema de gestdo de IDI da
organizagao, se existirem.
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05.

VISAO GLOBAL
DAS PRATICAS DE
GESTAO DE PRO-
PRIEDADE INDUS-
TRIAL EM PME

Conforme referido anteriormente,
com objectivo de contribuir para um
maior conhecimento, por parte das
associacoes AIDA e ANEME, sobre a
situacdo actual das empresas suas
associadas, em termos de adopcao
de préticas de gestdo de propriedade
industrial foi realizado um inquérito.

Pretendeu-se também conhecer os
principais constrangimentos ou difi-
culdades sentidas pelas empresas na
adopcao destas préticas, bem como
as respectivas vantagens que reconhe-
cemem té-las adoptado, e o seu reflexo
na competitividade futura da empresa.

Para o efeito considerou-se, relati-
vamente as diferentes questdes nas
quais se pretendia que as empresas
efectuassem uma auto-avaliacao,
uma escala genérica de quatro res-
postas possiveis, reflectindo o grau
em que a empresa em questdo ob-
serva a implementacdo de medidas,
acgoes ou praticas consideradas.

0 INQUERITO DIVIDIU-SE
ASSIM NAS SEGUINTES
SECCOES.

1. CARACTERIZACAO DA EMPRE-
SA - caracterizar de forma genérica

as empresas, com a recolha de infor-
macdes como por exemplo 0 nome,

morada, CAE, nimero de trabalhado-
res, e volume de negdcios, bem como
conhecer que tipo de certificacbes ou
acreditacbes a empresa tem, as quais
tenham sido atribuidas e reconheci-
das por entidades externas.

2. AMBITO DE IMPLEMENTACAO
DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL -
identificar se as empresas possuem

infra-estruturas de apoio a gestao da
propriedade industrial, se recorrem
a ajuda de entidades externas neste
dominio, bem como a existéncia de
insuficiéncias, dificuldades ou cons-
trangimentos internos ou externos,
detectados pela empresa na imple-
mentacdo de um processo de pro-
teccdo de propriedade industrial. Pre-
tende ainda uma avaliacdo do grau
de exclusividade da empresa sobre
as invencgdes, face a concorréncia,
bem como aferir a existéncia de ac-
tividades de investigacao, desenvol-
vimento e inovagao, que contribuem
para o desenvolvimento continuo
de invencées passiveis de proteccéo,
bem como a maturidade tecnoldgica
das invencdes da empresa.

3. CULTURA - conhecer os valores e
estratégia da empresa em relacdo a
inovacéo, e se a empresa desenvolve
praticas de cooperacdo em inovacao
com entidades externas, relevantes
por exemplo ao nivel da gestdo do
conhecimento, e gestdo de projectos
de IDI, cujos resultados se traduzam
no registo de propriedade industrial.

4. RESULTADOS - conhecer a regula-
ridade no desenvolvimento de inven-
¢oes na organizacao, bem como o seu
impacto nos resultados comerciais,
imagem e reputacdo da empresa.

5.1. RESULTADOS DO INQUERITO

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1A. LOCALIZAGAO DAS EMPRESAS POR DISTRITO.

HAovairg

Combra [ 2.3%
Leiria 10.0%
Lisboa . BT%

Santarém || 3.3%
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Na anélise do inquérito foram consideradas respostas provenientes de empresas
de 5 distritos diferentes, sendo 77% de Aveiro; 10% de Leiria; 7% de Lisboa; 3% de

Coimbra e 3% Santarém.
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1B. EMPRESAS POR CAE.
Actividades administrativas e dos senvigos de apoio ] 3.3%

Actividades de consultoria, cientificas, thonicas e
similares I 3%
Transportes & Armazenagem ] 3.3%

Captagho, Tratamento e distibuicio de dgua; I 3%
saneamento, gestio de residucs @ despoluicio
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1C. NUMERO DE TRABALHADORES.
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As empresas sd0 na sua grande
maioria (87%) da IndUstria Trans-
formadora; e 3% de cada um dos
seguintes CAE: Actividades Ad-
ministrativas e dos Servicos de
Apoio; Actividades de Consultoria;
Transportes e Armazenagem; e
Captacao, Tratamento e Distribui-
céo de Agua, Saneamento, Gestao
de Residuos e Despoluicao.

As empresas sao na sua maioria
PME (93%). Da globalidade das
respostas analisadas, 50% perten-
ce a peqguenas empresas, 33% a
médias, 7% a grandes e 10% a mi-
Cro empresas.

O volume de negdcios anual
das empresas situa-se para a sua
maioria (73%) entre os €250.000 e
0s €10M; para 13% situa-se entre
05 €10M e 0s €50M; para 10% é su-
perior a €50M, e para 3% é inferior
a€250.000.

A forma mais frequente de protec-
¢a0 sdo as Marcas (47%), no ambito
das quais estdo também os Nomes
e Insignias e Logotipos (33%), se-
guindo-se com 20% os Desenhos
ou Modelos, e as Patentes e Mode-
los de Utilidade com 7% e 3% res-
pectivamente.

Cerca de 10% das empresas pre-
tende vir a obter proteccdo em
Marcas; 7% em Desenhos ou Mo-
delos; e 3% em Patente de Inven-
¢ao e em Logotipos.
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2A. A EMPRESA DISPOE DE ALGUMA INFRA-ESTRUTURA INTERNA
DE APOIO A PROPRIEDADE INDUSTRIAL?

Sim 6.7%

00% 100% 2000% 30.0% 400% 500% 6000% TO.0% B00% B00% 100.0%

A grande maioria das empresas ndo possui qualquer tipo de infra-es-
trutura interna de apoio a propriedade industrial (93%).

2B. A EMPRESA RECORRE A AJUDA EXTERNA DE APOIO A
PROPRIEDADE INDUSTRIAL?

Mo 83.3%
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Relativamente a esta questdo, 17% das empresas responderam
que recorrem a ajuda externa de apoio a propriedade industrial,
sendo estes Gabinetes de Propriedade Industrial, Apoio juridico de
Advogados ou Empresas de Consultoria.

2C. INSUFICIENCIAS, DIFICULDADES OU CONSTRANGIMENTOS
INTERNOS OU EXTERNOS, DETECTADOS PELA EMPRESA NA
IMPLEMENTAGCAO DE UM PROCESSO DE PROTECCAO DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL.

Do ponto de vista qualitativo o tipo de condicionantes apontados
com maior frequéncia pelas empresas foram os seguintes:

Demasiada legislagdo e que, por sua vez, tem diversas limita-
coes;
Custos elevados associados a manutencao de direitos;

- Falta de estruturas externas de apoio na formaliza¢do dos pedi-
dos de registo;

Custos associados a vigilancia dos direitos, se a quisermos con-
tratar;

- Ineficacia e morosidade das entidades governamentais de
apoio a defesa e litigio decorrente de uso indevido por terceiros
de propriedade industrial das empresas.

2D. AVALIACAO DO GRAU DE EXCLUSIVIDADE DA EMPRESA SOBRE
AS INVENCOES, FACE A CONCORRENCIA.

0.0% 20.0%

A empresa nao tem capacidade de inovacao

. Muito abaixo da capacidade dos concor-
rentes

1% [l Equivalente a concorréncia

[ Entre os melhores com dominio de aspec-
tos chave

Quanto a esta questao, 47% das empresas avalia o grau de exclusi-
vidade da empresa sobre as inven¢des como equivalente a concor-
réncia; 20% como entre os melhores com dominio nos aspectos-
-chave; e 13% como muito abaixo da capacidade dos concorrentes.

2E. EXISTENCIA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGAGAO, DESENVOLVI-
MENTO E INOVAGAO, QUE CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMEN-
TO CONTINUO DE INVENGOES PASSIVEIS DE PROTECGAO.

Inexisténcia de recursos afectos a estas acti-
vidades

Il Actividade marginal ou residual, com pou-
co significado e sem formalizagao ao nivel
da estrutura da empresa

Il Existe um grupo de recursos afectos, sem
resultados de relevo

[ Tem orgamento anual e utiliza técnicas de
gestao de IDI, com resultados

Relativamente a esta questao, 27% das respostas vao no sentido de
que nado existem recursos afectos para estas actividades; 23% que
estas sao actividades marginais/residuais com pouco significado e
sem formalizacdo ao nivel da estrutura da empresa; 27% que existe
um grupo de recursos afectos, sem resultados de relevo; e 23% tem
orcamento anual e utiliza técnicas de gestao de IDI com resultados
em termos do desenvolvimento continuo de invencoes.

2F. MATURIDADE TECNOLOGICA DAS INVENGOES DA EMPRESA.

A empresa recorre sobretudo a utilizagdo
de tecnologia de terceiros nos seus pro-
cessos e servicos, sem aportar melhorias
significativas a essa tecnologia

. A empresa recorre a endogeneizacao de
tecnologia de terceiros nos seus processos
e servicos, aportando melhorias pontuais a
essa tecnologia, através dos seus proprios
recursos

. A empresa apresenta evidéncias de lideran-
¢a tecnoldgica internalizada, em algumas
areas da sua actividade

[ Aempresa apresenta uma elevada maturida-
de tecnoldgica interna em todos os planos
organizativos, seja nos processos, sistemas
e recursos humanos, considerando-se uma
boa prética e no seu sector de actividade

Quanto a maturidade tecnoldgica das inven¢des da empresa, 33%
respondeu que recorre a endogeneizacdo da tecnologia de tercei-
ros, aportando melhorias pontuais através dos seus préprios recur-
s0s; 7% apresenta uma elevada maturidade tecnoldgica; 33% apre-
senta evidéncias de lideranca tecnoldgica em algumas dreas de
actividade; por sua vez, 27% recorre a tecnologia de terceiros nos
seus processos e servicos, ndo aportando melhorias significativas.
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3A. OS VALORES DA EMPRESA PROMOVEM
ADAPTABILIDADE, EXPERIMENTAGAO,
APRENDIZAGEM E ASSUMIR RISCOS.

w5

14.3%

BT 4%

A empresa ndo tem uma promogao formal dos valores de
inovacao

A empresa realiza algumas acgdes, pontuais, com vista a
promogao dos valores de inovagéo

A empresa tem os valores de inovagdo bem explicitos e
partilhados pelos seus trabalhadores

. A empresa tem os valores de inovagdo bem explicitos e
partilhados, com acgoes sisteméticas de promogéo, bem
como de partilha de informacéo e de resultados

Nas respostas a esta questdo, 52% das
empresas afirmou que realiza algumas ac-
¢bes pontuais com vista a promogao dos
valores de inovacdo, 24% nao tem uma
promocao formal dos valores de inova-
¢ao; 14% tem os valores de inovacao bem
explicitos e partilhados pelos seus traba-
lhadores, e 10% tem accdes sistematicas
de promocdo dos valores, bem como de
partilha de informacéo e resultados.

3B. A EMPRESA PREOCUPA-SE NO SEN-
TIDO DE UTILIZAR A PROPRIEDADE IN-
DUSTRIAL NO SENTIDO DE PROTEGER AS
SUAS INOVAGOES.

5%

A%

A empresa ndo se preocupa com a proteccdo de direitos
de propriedade intelectual

. A empresa preocupa-se com a proteccao de propriedade
intelectual, mas ndo tem uma estratégia definida para lidar
com estas situagoes

. A empresa preocupa-se com a protecao de direitos de pro-
priedade intelectual, e tem processos de salvaguarda dos
mesmos explicitos e partilhados com os seus recursos

. A empresa preocupa-se com a prote¢ao de direitos de pro-
priedade intelectual, e tem processos de salvaguarda dos
mesmos explicitos e partilhados com os seus recursos, 0s
quais estao alinhados com objectivos de inovagao definidos

Relativamente a esta questdo, 76% das
empresas respondeu que se preocupa
com os direitos de propriedade industrial,
apesar de que 38% nao tem uma estraté-
gia definida. Contudo cerca de 29% tem
processos de salvaguarda; 10% tem pro-
cessos de salvaguarda alinhados com ob-
jectivos de inovagado definidos.

3C. AEMPRESA DESENVOLVE COOPERACAO
SISTEMATICA NA CRIAGAO E DESENVOLVI-
MENTO DE INVENGOES COM ENTIDADES
EXTERNAS.

E%

42.5%

A empresa ndo tem envolvimento com entidades externas

A empresa tem um envolvimento pontual com entidades
externas, sobretudo para apoio ao nivel do financiamento

. A empresa tem uma politica interac¢do regular com enti-
dades externas, seja para efeitos de apoio ao financiamen-
to bem como partilha de informagdo com entidades do
Sistema Cientifico e Tecnoldgico, ou outras

. A empresa tem um envolvimento sistematicos com enti-
dades externas, que estéo alinhadas com a sua cadeia de
fornecimento, no ambito de um processo reciproco e bem
delineado, e com responsabilidades mutuas

A maioria das empresas respondeu nega-
tivamente ou que o fazia pontualmente
sobretudo para apoio ao nivel de finan-
ciamento (33% e 43%, respectivamente);
14% das empresas tem uma politica de in-
teraccao regular com entidades externas;
e 10% tem um envolvimento sistematico
com entidades externas.

4A. REGULARIDADE NO DESENVOLVIMEN-
TO DE NOVAS INVENGOES.

Nao existem invencoes
Existe pouca regularidade em invengoes

Existem diversas invengdes em cada ano

Existem diversas inven¢oes em cada ano com muita regu-
laridade e de acordo com um plano e objectivos previa-
mente definidos

Para 24% das empresas existe pouca re-
gularidade; para 29% existe diversas in-
vencdes em cada ano; e para 10% existe
muita regularidade e de acordo com ob-
jectivos definidos. Em 38% das empresas
nao existe invengoes.

4B. OS RESULTADOS DAS INVENGOES TEM
UM IMPACTO POSITIVO NAS VENDAS DA
EMPRESA E SUA EXPANSAO PARA NOVOS
MERCADOS.

0%
Os resultados ndo tém impacto nos resultados comerciais

. Os resultados tém um impacto com pouca expressao nos
resultados comerciais, ou apenas uma expressao pontual

. Os resultados tém um impacto com alguma expressao nos
resultados comerciais da empresa, mas em média inferior
a 50% das vendas

. Os resultados tém um impacto com expressao nos resulta-
dos comerciais da empresa, normalmente superior a 50%
das vendas

Quanto ao impacto das invengdes nos re-

sultados comerciais, para 67% das empre-

sas este tem pouca expressdo ou é nulo;

29% considera que as invencdes tém um

impacto com alguma expressao nos resul-

tados comerciais, mas em média inferior a

50% das vendas; e para 5% as invencdes

tém um impacto com expressao nos re-

sultados comerciais da empresa, normal-
mente superior a 50% das vendas.

4C. O CONTRIBUTO DAS INVENGCOES PARA
A IMAGEM E REPUTACAO DA EMPRESA.

3%

mE%

Nao tém qualquer impacto na imagem externa da empresa

. Séo pontualmente reconhecidas no exterior com impacto
reduzido na sua imagem e reputacéo

. Tém impacto na empresa e merece reconhecimentos dos
seus parceiros mais proximos, bem como clientes

. Séo reconhecidas de forma generalizada pelos seus par-
ceiros e mercado, sendo uma vantagem competitiva e
diferenciadora da empresa no seu sector de actividade

Nas respostas a esta questao, 38% das em-
presas respondeu que as invencdes nao
tém qualquer impacto na imagem exter-
na da empresa, e para 29% que estas tém
um impacto reduzido. Para 19% as inven-
¢6es sdo uma vantagem competitiva e di-
ferenciadora da empresa no seu sector de
actividade, e para 14% as invencoes tém
impacto e merecem o reconhecimento
dos seus parceiros mais préoximos, bem
como de clientes.



5.2. ESTUDOS DE

CASO DE PME

5.21. EUCGSTER & FRISMAG

E UMA EMPRESA
MULTINACIONAL COM
CERCA DE 30 ANOS DE
EXISTENCIA, E COM SEDE
NA SUICA.

A empresa tem cinco locais diferentes
de producéo, trés na Suica, um em
Portugal e um na China, onde de-
senvolve produtos de acordo com as
especificacdes OEM dos seus clientes.
A empresa tem actividade na produ-
¢do de maquinas de café automaticas
para o segmento doméstico e profis-
sional de gama alta, e também produ-
¢ao de engomadoria.

A empresa coopera e estabelece rela-
¢des com os clientes e parceiros, sen-
do um interlocutor activo no desen-
volvimento de solugdes. A unidade
em Portugal estd integrada na cadeia
de fornecimento do grupo, sendo
essencialmente uma empresa com
vocacao produtiva. A abertura da filial
no nosso mercado deu-se em 1989. A
criacdo e manutencao desta unidade
produtiva deve-se sobretudo a facto-
res de competitividade relacionados
com custo mais reduzido em Portugal
dos factores produtivos.

Alinovacdo em termos de grupo esta
centralizada na Suica, e centra-se
sobretudo ao nivel da investigacao
e desenvolvimento de produtos, e
nos processos de gestdo comercial
e de marketing.

A empresa tem uma forte com-
ponente de investigacdo e desen-
volvimento no que respeita com-
ponentes de automatizacdo e o
design das pecas que constituem
o seu produto final, ou seja as ma-
quinas de café automaticas. O reco-
nhecimento da sua capacidade in-
ventiva é tal que as suas inovacoes
sdo muitas vezes desenvolvidas em
conjunto com 0s seus principais

clientes, e incorporadas nos produ-
tos produzidos em OEM.

A empresa produz e comercializa
também uma marca prépria, desig-
nada por “jura’, a qual é considerada
topo de gama internacional ao nivel
das méaquinas de café automaticas,
sobretudo no segmento doméstico.

Actualmente detém mais de 20 Pa-
tentes Europeias de Invenc¢bes de
componentes associados as maqui-
nas de café que produz e comercializa
com a sua marca propria.

A propriedade industrial e a gestdo
de investimentos neste dominio é de
extrema importancia para o grupo
Eugster & Frismag, e que tem como
principal vantagem a protec¢do que
Ihe é conferida quanto a concorréncia
desleal no espaco europeu e restan-
tes mercados internacionais.

5.2.2. GRUPO
IBEROMOLDES

0O GRUPO IBEROMOLDES
FOI FUNDADO EM 1975, E E
HOJE UM DOS PRINCIPAIS
FORNECEDORES DE
SERVICOS DE ENGENHARIA
E PRODUTOS DE VALOR
AGREGADQC.

A complementaridade estrutural e
estratégica da sua organizacdo, per-
mite ao grupo fornecer solucoes
completas e integradas, desde a con-
cepcao e engenharia de produtos
através da prototipagem moldes e
ferramentas especiais; a industrializa-
¢ao, producao e distribuicao global
de produtos acabados.

Actualmente o grupo é constituido
por 12 empresas, integrando cerca
de 1500 funcionarios em 5 paises di-
ferentes. Exporta directa e indirecta-
mente mais de 90% do seu volume
de negocios, tendo como clientes
empresas lideres em diferentes sec-
tores industriais como o automovel,
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electrénica e eléctrica, aeroespacial e
dispositivos médicos.

Os principais mercados internacionais
com quem trabalham séo o Brasil, Bél-
gica, Franca, Israel, Alemanha, Espanha,
Hungria, Republica Checa e Suica.

E um grupo voltado para a inves-
tigacdo e desenvolvimento conti-
nuos, baseando-se em praticas de
gestdo inovadoras e num investi-
mento em tecnologias de ponta, o
qual é necessario para cumprir com
os padrées de exigéncia dos clientes
com quem trabalha.

Respeitante as politicas de gestao
da propriedade industrial, em mui-
tos casos os desenvolvimentos feitos
dentro do grupo por conta dos clien-
tes, tornam-se propriedade destes,
naturalmente com salvaguardas con-
tratuais a esse respeito, sendo por-
tanto a responsabilidade dos clientes
pelo efectivo registo e salvaguarda
dessa propriedade industrial.

Contudo, em algumas empresas do
grupo orientadas especificamente
para a investigacdo e desenvolvi-
mento, sdo também desenvolvidos
processos de inovagdo que origi-
nam invengoes, as quais sao regista-
das pelo grupo como sua proprieda-
de industrial. Neste ambito o grupo
tem registado Patentes de Inven-
¢des nacionais e europeias, Cuja
propriedade industrial é detida por
empresas suas participadas, como é
o caso da CIVILPLAS e da SETSA.

A propriedade industrial é impor-
tante para o grupo, particularmente
no que se prende com os resultados
de invencdes que constituem van-
tagens competitivas e diferenciado-
ras, em segmentos de alta tecnolo-
gia e que estdo sobretudo em fases
ou ciclos de vida iniciais.

Desta forma, a implementacdo de
politicas de proteccéo de proprieda-
de industrial, tem como vantagens
permitir ao grupo defender as in-
vengdes que constituem vantagens
competitivas, protegendo-se da
concorréncia desleal nos mercados
internacionais.
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5.2.3. LARUS - ARTIGOS
PARA CONSTRUCAO E
EQUIPAMENTOS LDA.

INICIOU A SUA ACTIVIDADE
EM 1988, DEDICADA AQO
DESENVOLVIMENTO DE
MOBILIARIO URBANO, E SU-
PORTANDO A SUA ACTIVI-
DADE NA INVESTIGACAO EM
DESIGN.

Inicialmente  produziu  quiosques
e esplanadas, seguindo-se outros
equipamentos urbanos que progres-
sivamente disseminaram a marca,
sobretudo depois de colaborar com
a Expo'98 fornecendo o Sistema de
Sinalética.

Grande parte das propostas do seu
catdlogo de produtos vem da con-
tribuicdo de designers e arquitectos
externos, conceituados no mercado,
que contribuem para a notorieda-
de da marca no mercado nacional e
internacional. Neste sentido, a Larus
tem sido reconhecida pela atribuicao
de diversos prémios de design em
Portugal e no estrangeiro.

Tratando-se de uma empresa que
agrega a componente de design e
producdo de equipamentos de mo-
bilidrio urbano, é de todo pertinente
a salvaguarda da sua propriedade in-
dustrial relativamente as pecas conce-
bidas. Tal facto é ainda mais relevante
em virtude da empresa trabalhar so-
bretudo em mercados internacionais.
Respeitante a propriedade industrial,
tem actualmente atribuidas cerca de
100 Patentes de Modelo Industrial
Nacional e Patentes de Desenho In-
dustrial Nacional, para além de ter a
sua propria marca registada.

A politica de proteccdo de proprieda-
de industrial, teve como objectivo e
vantagem, conferir a proteccao da
sua propriedade relativamente as
criacdes que concebe. Esta proteccao
j& se mostrou determinante na pro-
teccdo conferida perante tentativas
de terceiros — concorrentes no merca-

do nacional - em se apropriarem do
design de produtos seus.

A proteccdo da sua propriedade in-
dustrial é equacionada de acordo com
cada mercado em que a empresa estd
presente, equacionando o custo e o
beneficio de cada mercado — sobre-
tudo fora do espaco da Unido Euro-
peia. Actualmente as exportacdes da
empresa representam perto de 50%
do volume de negdcios, estando a
mesma em continua expansao e cres-
cimento, sobretudo nos mercados
do Magrebe e Médio Oriente. A Larus
tem ja consolidadas representacoes
em mercados como da Alemanha,
Austria, Bélgica, Franca, Espanha, Rei-
no Unido, Eslovénia e Angola.

A empresa considera importante
manter e fortalecer a sua politica de
defesa de propriedade industrial, em-
bora considere também que a im-
plementacdo destas ac¢des obriga a
incorrer em custos elevados e a uma
excessiva carga burocratica, cujos be-
neficios ndo sdo por vezes tangiveis
no imediato.

5.24. OLIVEIRA & IRMAQ

No sentido de dar resposta as cres-
centes solicitacdes do mercado, a
empresa criou a sua primeira uni-
dade industrial em 1981, especiali-
zando-se no fabrico de autoclismos
em plastico e componentes para
autoclismos ceramicos. Hoje, com
20.268 m2 de area coberta e mais
de 300 funcionarios é uma das uni-
dades industriais mais modernas e
dinamicas onde a garantia de qua-
lidade é comprovada por vérios
organismos nacionais e internacio-
nais e pela crescente procura dos
seus produtos.

A empresa dedica-se ao fabrico de
autoclismos e seus componentes, no-
meadamente para clientes da industria
ceramica, seja como fornecedor em
OEM ou através de marcas proprias. A
implementacdo de sistemas produti-
VOs resultantes de apurados processos
de investigagdo e desenvolvimento
traduz-se em produtos com elevadas
performances em termos de qualida-
de, custo e eficiéncia.

Ha muito que a empresa desenvolve
parte significativa da sua actividade em
mercados internacionais, contando ac-
tualmente com uma ligacdo societdria
ao Grupo Fondital (Itélia), através das
estruturas accionistas da Oliveira & Ir-
mao, S. A. e da Oliver Internacional, SRL.

Em termos comerciais esta presente
em varios mercados: Angola, Austra-
lia, Austria, Bielorrussia, Bélgica, Cabo
Verde, Dinamarca, Egipto, Holanda, In-
glaterra, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hungria, Israel, Italia, Kuwait,
Libano, Malasia, Marrocos, Mogcambi-
que, Oma, Poldnia, Russia, Arabia Sau-
dita, Espanha, Tunisia, Turquia, lémen.

A investigacao e desenvolvimento é
um pilar central na actividade da em-
presa, sendo consequentemente a
gestdo da propriedade industrial uma
area de foco na sua actividade. Ac-
tualmente a empresa detém mais de
30 Patentes de Modelo Industrial,
Desenho Industrial, e Invencao
Europeia. Pelo seu posicionamento
global, constata-se que a salvaguarda
da sua propriedade industrial é deter-
minante, particularmente no que se
prende com as invencées que cons-
tituem vantagens competitivas e di-
ferenciadoras no plano internacional.

A salvaguarda da sua propriedade
industrial teve por base, e constitui
como principal vantagem, a protec-
cdo conferida a empresa no que res-
peita a comercializacdo das suas in-
vencoes no mercado global.

Existem contudo mercados como é o
exemplo da China, nos quais a em-
presa tem dificuldade em impor os
seus direitos de propriedade indus-
trial, enfrentando uma concorréncia
forte e desleal.
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5.2.5. SENDA - EQUIPA-
MENTOS EM ACO
INOXIDAVEL S.A.

FOI CRIADA EM 2004 NO
INTUITO DE OFERECER

AO MERCADO PRODUTOS
INOVADORES AO NIVEL DE
SISTEMAS SANITARIOS EM
ACO INOXIDAVEL.

Desta forma criou uma nova neces-
sidade  num mercado dominado
quase exclusivamente pelo sector
ceramico.

A empresa oferece uma gama impar
de sanitarios em aco inox, que abran-
gem desde as aplicacdes em espacos
publicos até aos sanitarios para salas
de banho domésticas de gama alta.
A qualidade desde sempre se imp0s
na Senda como varidvel estratégica
e como meio de satisfacao das exi-
géncias dos mercados. Desde 2002,
o Sistema de Gestao da Qualidade da
empresa é certificado de acordo com
a norma ISO 9001:2008.

A empresa teve inicialmente uma
grande aceitagao de clientes do sec-
tor publico no mercado doméstico, e
progressivamente no sector privado,
sobretudo na hotelaria. O seu pionei-
rismo teve resultados imediatos nos
mercados internacionais, desde o ini-
cio da respectiva internacionalizacédo
em 2004 pela via da exportacéo.

Fruto do reconhecimento da sua
qualidade e inovagao, a empresa foi
adquirida em 2013 pelo grupo Dela-
bi, um grupo francés lider europeu
na producdo e comercializacdo de
torneiras para sanitarios e afins, pas-
sando assim a complementar a res-
pectiva oferta ao mercado.

Desta forma a empresa continua a sua
internacionalizagdo, agora alavancada
pela integracdo num grupo multina-
cional francés (DELABIE), e que se es-
pera vir a trazer um aumento muito
forte no volume de negdcios interna-
cionais nos anos vindouros.

O grupo DELABIE tem uma compo-
nente muito forte de investigacdo e
desenvolvimento de produtos, e sua
producao, sendo um lider no mercado
Europeu em torneiras e acessorios de
higiene. Actualmente a empresa de-
tém mais de 10 Patentes Europeias
de Invencoes.

Naturalmente que, pelas caracteristi-
cas do negocio, de base industrial, a
propriedade industrial é de extrema
importancia para o grupo, constituin-
do como principal vantagem relati-
vamente a adopcdo destas politicas, a
proteccao conferida a empresa no que
respeita a comercializacdo das suas in-
vencdes no mercado global.

06.

CONCLUSOES

DECORRENDO DA ANALISE EFECTUADA PELA RECOLHA
DE INFORMACAQ DOS INQUERITOS E ENTREVISTAS
REALIZADAS JUNTO DE REPRESENTANTES DE PME,
FORMULARAM-SE CONCLUSOES RELEVANTES SOBRE
PRATICAS DE GESTAQ DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL EM
PME, AS QUAIS ESTAO EM LINHA COM 0S RESULTADQS DE
OUTROS ESTUDOS EFECTUADQOS A ESTE RESPEITO, COMO
POR EXEMPLO CONDUZIDOS PELA OECD OU WIPO.

As PME enfrentam uma diversidade de
dificuldades na gestdo da Propriedade
Intelectual, onde se inclui a Proprieda-
de Industrial. Tal facto resulta normal-
mente do seu conhecimento limitado
sobre os procedimentos inerentes, e
sobretudo da falta de conhecimento
e clarividéncia relativamente a relevan-
cia destes processos para a estratégia e
competitividade do negdcio.

Neste dominio saliente-se a falta de
skills especificos nos recursos huma-
nos das empresas, e dificuldade no
acesso a recursos com esse conheci-
mento, o que limita a eficicia na im-
plementacdo de medidas de gestéo
da Propriedade Industrial.

Acresce ainda o facto de que a com-
plexidade destes sistemas implica a

existéncia de competéncias distintas,
que véo desde competéncias técni-
cas e cientificas, legais e comerciais, as
quais a maior parte das PME ndo dis-
pdem dentro da sua estrutura interna
de recursos.

Geralmente os sistemas de Proprieda-
de Industrial sdo considerados dema-
siado complexos e caros para serem
adoptados, bem como a ineficicia dos
sistemas de registo no que se prende
com a efectiva capacidade e defesa
dessa propriedade pela empresa.

As evidéncias recolhidas revelam uma
maior propensao para o registo de
patentes, o qual esta altamente corre-
lacionado com a dimensao da empre-
sa, e o facto de esta conduzir de forma
regular actividades de IDI.
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E também frequente entre as PME,
a identificacdo da falta de apoio go-
vernamental e lobby institucional,
para as apoiar nestes processos, bem
como ajudar a ultrapassar um eleva-
do numero de barreiras processuais
e juridicas, nos processos de registo
e posterior defesa dessa propriedade.

Respeitante aos custos com o0s regis-
tos, a percepcao de que sao elevados
baseia-se ndo apenas nos procedi-
mentos de registo em si, mas também
em todos os custos relacionados com
a preparacao e instrucdo dos proces-
sos, incluindo aconselhamento legal,
custos de traducdes (quando os regis-
tos envolvem paises estrangeiros).

Ou seja, de uma forma global, os cus-
tos sdo percepcionados por muitas
PME como excedendo os potenciais
beneficios que se podem obter das
proteccdes, particularmente consi-
derando que uma parte significativa
dos mesmos custos sao incorridos na
sequéncia de processos de IDI, sem
que 0s produtos ou servicos estejam
ainda a serem comercializados, e
portanto a gerarem retorno financei-
ro para as empresas.

E também frequente entre as PME,
a identificacdo do factor tempo que
medeia entre o pedido e a efectiva
concessao do registo de propriedade,
agir como um elemento dissuasor. O
tempo de demora provoca em muitos
casos atrasos significativos na imple-
mentacdo das estratégias comerciais
de venda, bem como na negocia¢do
de eventuais acordos de licenciamen-
to para que terceiros possam explorar
comercialmente as invencdes, o que
se traduz em prejuizos do ponto de
vista de negdcio.

E relevante o facto de que por norma,
as empresas de menor dimensao tém

pedidos de registo de Propriedade In-
dustrial em mercados externos - nes-
tes, as PME sentem como aspectos
mais prejudiciais o factor custo, e 0
desconhecimento dos aspectos téc-
nicos e legais em cada mercado, aos
quais acrescem os custos de monito-
rizacao e defesa legal da propriedade
industrial nesses diferentes mercados,
0 que em muitos casos ndo justifica
em termos de beneficio, os resultados
que as empresas virdo a ter nesses

mesmos mercados em resultado da
sua actividade comercial.

Um aspecto também relevante, pren-
de-se com a dificuldade que as PME
tém no acesso aos recursos financei-
ros que sejam suficientes para suprir
as suas necessidades de investigacao
e desenvolvimento, bem como pre-
paracédo de processos de registo de
Propriedade Intelectual/Industrial.

Incentivar uma cultura de gestdo da Propriedade Intelectual/Industrial nas
organizagdes empresariais, através da realizacdo de acgdes sistemdticas de
promocao, bem como de partilha de informacéo e de resultados;

Apoiar as PME na definicdo de uma estratégia de inovacao e registo de pro-
priedade, e implementa-la de forma sistemética, e em torno da qual assenta
a estratégia competitiva da empresa;

Manter um envolvimento sisteméatico com entidades externas, que estao
alinhadas com a sua cadeia de fornecimento, no ambito de um processo
reciproco e bem delineado de partilha de informacéo e desenvolvimento de
projectos, com responsabilidades mutuas;

Garantir acesso a mecanismos de proteccao de direitos de propriedade in-
dustrial, e ter processos de salvaguarda dos seus recursos, 0s quais estao ali-
nhados com objectivos de inovacdo definidos.

Garantir acesso a mecanismos de financiamento alternativo para permitir as
PME efectuarem o registo de propriedade.

Facilitar formacao e capacitacao dos recursos humanos intervenientes nestes
processos, para que os skills necessérios estejam disponiveis para as empre-
sas quando elas deles necessitam.

Manter um sistema de monitorizacdo de apoio as PME na identificacdo de
oportunidades de melhoria, na observacdo de tecnologias concorrentes, bem
Como No apoio a litigancia com terceiros para defesa da sua propriedade.

DESTA FORMA E ATRAVES DE UM TRABALHO ARTICULADO NOS
DOMINIOS APONTADOS, SERA POSSIVEL APOIAR AS PME NA
TRANSICAO PARA MODELOS DE GESTAO MAIS EVOLUIDOS COM
INCORPORACAO DE BOAS PRATICAS AO NIVEL DA GESTAO DE

uma tendéncia de submeterem um
menor numero de pedidos de regis-
to, comparativamente as empresas de
maior dimensdo, mas também que
0 grau de sucesso daquelas é consi-
deravelmente inferior, respeitante a
efectiva concesséo do registo.

PROPRIEDADE INTELECTUAL/INDUSTRIAL, PERMITINDO-LHES CRIAR
PRODUTOS E SERVICOS INOVADORES, COMPETITIVOS E RENTAVEIS,
OS QUAIS ROBUSTECAM A SUA CAPACIDADE COMPETITIVA NUM
MERCADO CADA VEZ MAIS GLOBALIZADO.

Este tipo de condicionantes sdo tam-
bém identificados relativamente aos
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